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CE-Declaration

We, ZENS B.V., declare under our sole responsibility that the radio equipment
wireless charging device, ZEAWO3B, is in compliance with Directive 2014/53/EU
and RoHS Directive 2011/65/EU. The full text of the EU declaration of
conformity is available at the following internet address:
https://www.makezens.com/mediaroom/products/.

Waste Electrical and Electronic Equipment Directive

Waste Electrical products should not be disposed of with household waste. All
electronic products with the WEEE logo must be collected and sent to approved
operators for safe disposal or recycling. Please recycle where facilities exist.
Many electrical/electronic equipment retailers facilitate ‘Distributor-take-back
scheme’ of household WEEE. Check with your local authority or retailers for
Designated Collection Facilities (DCF) where consumers may dispose of their
WEEE free of charge.

North America - FCC statement

DECLARATION OF CONFORMITY WITH FCC RULES FOR ELECTROMAGNETIC
COMPATIBILITY

Hereby, ZENS BV declares that the device, ZEAWO03B complies with Part 18 of
the FCCRules.

Any changes or modifications to this unit not expressly approved by the party
responsible for compliance could void the user’s authority to operate the
equipment. This device complies with Part 18 of the FCC Rules. is subject to the
following two conditions: (1) This device may not cause harmful interference,
and (2) this device must accept any interference received, including
interference that may cause undesired operation.

NOTE: This equipment has been tested and found to comply with the limits for
a Class B digital device, pursuant to Part 18 of the FCC Rules. These limits are
designed to provide reasonable protection against harmful interference in a
residential installation. This equipment generates, uses and can radiate radio
frequency energy and, if not installed and used in accordance with the
instructions, may cause harmful interference to radio communications.
However, there is no guarantee that interference will not occur in a particular
installation. If this equipment does cause harmful interference to radio or
television reception, which can be determined by turning the equipment off
and on, the user is encouraged to try to correct the interference by one or more
of the following measures: Reorient or relocate the receiving antenna. Increase
the separation between the equipment and receiver. Connect the equipment
into an outlet on a circuit different from that to which the receiver is connected.
Consult the dealer or an experienced radio/TV technician for help. FCC radiated
Exposure Statement: This devices complies with FCC radiated exposure limits
set forth for an uncontrolled environment. This transmitter must not be co-
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located operating in conjunction with any other antenna or transmitter. During
operation the user must keep a minimum separation distance of 10 cm with RF
devices

In the packaging

e  ZENS USB-C stick for AirPods

e USB-Ccable

e User manual

e Extended warranty registration card

Quick start in 2 steps

Step 1: connect the USB-C stick, with
the wireless charging surface facing up,
tothe USB-C port.

Step 2: place your AirPods on the wireless
charging surface of the USB-C stick to start
charging.

Compatibility

The ZENS USB-C stick is made for the AirPods and works with all AirPods cases
that support wireless charging. The USB-C stick works with all USB-C ports and
can be plugged in to any USB-C port (e.g. in a MacBook, laptop, powerbank,
adapter, etc.) in order to charge the AirPods.

ZENS Wireless Charging

Important safety notices

e Keep the product away from water.

e Do not place or store the product near water or any other liquid.

e After cleaning, make sure the product is completely dry before you connect
it to an electrical socket

Warning notifications

e Check if the voltage indicated on the power adaptor or power plug
corresponds to the local voltage before you connect the adapter to a
power outlet.

e Never use the charger, power adapter, power plug or USB cable if any of
them is damaged in any way.



e Only use the official power adapter, power plug or USB cable (supplied
together with the charger). When an unofficial power adapter is used or an
incorrect voltage us used for the charger, the light with blink rapidly and no
charging will occur.

e Do not place any metallic labels or any objects onto the charger.

e Do not use the charger outdoors or near heated surfaces.

e If you have a pacemaker or other implanted device, consult your doctor or
the manufacturer of the implanted device before using the charger.

e Do not use with an extension cord or overload electrical outlets.

e Supervision is needed when used by or near children, disabled persons or
those with mental disabilities.

Return policy / ZENS warranty

Dear customer,

All ZENS products are designed and manufactured to meet the highest
standards and deliver high-quality performance. In case you encounter any
difficulties when using your product, we recommend that you first consult the
user manual or the information in the support section of www.makezens.com.

In the unlikely event of failure during the warranty period ZENS will arrange for
your product to be serviced.

Warranty terms

The warranty begins on the date of purchase and expires after 24 months. If any
defect due to faulty materials and/or workmanship occurs within the warranty
period, ZENS will make arrangements for service. Where a repair is not possible
or is deemed uneconomical ZENS may agree to replace the product.
Replacement will be offered at ZENS discretion and the warranty will continue
from the date of original purchase. The ZENS warranty applies provided the
product has been handled properly for its intended use and in accordance with
the operating instructions.

e The warranty does not cover for the losses consequent in nature, including
but not limited to loss of data or loss of business. The ZENS Warranty does
not apply if:

e The purchase documents have been altered in any way or made illegible.

e The model- and/or serial number on the product has been altered,
removed or made illegible.

e Repairs or product modifications and alterations have been carried out by
unauthorized service organizations or persons.

e The product is being used for commercial purpose.

e The defect is caused by abuse or misuse of the product or by
environmental conditions that are not in conformance with the
recommended operations of the product.



e The unit has been damaged - including but not limited to damage by pets,
lightning, abnormal voltage, water or fire, natural disaster or transport
accident.

e The product is defective due to wear of parts, which can be considered as
consumable parts by their nature

e The product does not function properly because it was not originally
designed, manufactured, approved and/or authorized for the country
where you use the product, which might occur in instances where the
product has been purchased in another country other than that of its
intended use.

This warranty gives you specific legal rights. As this might vary from country to
country some of abovemight not apply to you.

This warranty is only valid in the country were the product is purchased and is
not transferable and does not extend to users other than the original purchaser.

Service needed?

In order to avoid unnecessary inconvenience, we advise you to read the user
manual or consult the support section on www.makezens.com before
contacting ZENS. If service is required do not return the product without first
contacting ZENS. To get this product repaired or replaced, please contact ZENS
during the warranty period by email (support@makezens.com) and include the
following details: email address, name, address, telephone number, date and
place of purchase, detailed description of the problem.

If the problem appears to be based on a defect in workmanship or materials,
ZENS will provide a return form and instructions which authorizes to return the
product. Return shipments are at the customer’s expense, and the return must
be accompanied by the original proof of purchase. ZENS is not responsible for
lost or damaged product during shipment. Any product returned without the
original proof of purchase will be returned at the customer’s expense. All
returns must include the original packaging and all items like product, power
adapters and user manual. After examination of the problem the product will
be repaired or replaced and sent back to the address indicated on the return
form.
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CE-Konformitatserklarung

Wir, ZENS B.V., erkldren hiermit in alleiniger Verantwortung, dass das Funkgerat
mit der Bezeichnung drahtloses Ladegerat, ZEAWO3B, in Einklang mit der
Richtlinie 2014/53/EU und der RoHS-Richtlinie 2011/65/EU (Neufassung) steht.
Die gesamte EU-Konformitatserklarung ist auf folgender Website abrufbar:
https://www.makezens.com/mediaroom/products/.

WEEE Richtlinie

Elektro- und Elektronik-Altgerdte sollten nicht mit dem Haushaltmiill entsorgt
werden. Alle elektronischen Produkte mit dem WEEE-Logo mussen gesammelt
und zu den zugelassenen Entsorgungs- und Recycling-Betrieben gebracht
werden. Bitte recyclen Sie, wenn die entsprechenden Einrichtungen vorhanden
sind. Viele Elektro- und Elektronikgeschafte haben eine
Riicknahmeverpflichtung im Rahmen der WEEE-Richtlinie. Erkundigen Sie sich
bei den ortlichen Behorden oder Einzelhandelsgeschaften nach ausgewiesenen
Rucknahmestellen, wo Verbraucher lhre Elektro- und Elektronik-Altgerate
kostenlos entsorgen kénnen.

In der Verpackung
e ZENS USB-C Stick fiir AirPods

e USB-CKabel

e Gebrauchsanweisung

e Registrierungskarte fur erweiterte Garantie

Schnellstart in 2 Schritten

Schritt 2: Legen Sie Ihre AirPods auf die
Flache zum schnurlosen Aufladen auf

dem USB-C Stick, um mit dem Aufladen
zu beginnen.

Schritt 1: SchlieBen Sie den USB-C Stick
mit der Flache zum schnurlosen Aufladen
nach oben an den USB-C Portan.
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Kompatibilitat

Der ZENS USB-C Stick ist fur die AirPods geeignet und funktioniert mit allen
AirPods Cases, die ein schnurloses Aufladen unterstitzen. Der USB-C Stick
funktioniert in allen USB-C Ports und passt in jeden USB-C Port (z. B. in MacBook,
Laptop, Powerbank, Adapter usw.), um die AirPods aufzuladen.

ZENS Schnurloses Aufladen

Wichtige Sicherheitshinweise

Das kabellose Ladegeréat nicht mit Wasser in Beriihrung bringen.

Bewahren Sie das kabellose Ladegerat nicht in der Ndhe von Wasser oder
anderen Fliissigkeiten auf.

Achten Sie darauf, dass das kabellose Ladegerat nach der Reinigung vollstandig
trocken ist, bevor Sie es an das Stromnetz anschlieRen.

Warnhinweise

e Priifen, ob die am Netzadapter bzw. Netzstecker angegebene Spannung der
ortlichen Netzspannung entspricht, bevor der Adapter an einer Steckdose
angeschlossen wird.

e ladegerdt, Netzadapter, Netzstecker und USB-Kabel niemals benutzen,
wenn eines der Teile in irgendeiner Weise beschadigt ist.

e Nur offiziellen Netzadapter, Netzstecker und USB-Kabel (mit Ladegerit
mitgeliefert) verwenden. Wenn nicht der offizielle Netzadapter oder eine
falsche Spannung fir das Ladegerét benutzt wird, blinkt die Leuchte schnell,
und es erfolgt kein Ladevorgang.

e  Kleben Sie keine Metalletiketten oder andere Objekte auf das Gerat.

e Benutzen Sie das Gerét nicht im Freien oder in der Ndhe von beheizten
Oberflachen.

e Wenn Sie einen Herzschrittmacher oder ein anderes implantiertes Gerat
haben, konsultieren Sie lhren Arzt oder den Hersteller des Implantats,
bevor Sie das Gerat benutzen.

e Kein Verlangerungskabel oder tberlastete Steckdosen benutzen.

e Kinder sowie korperlich oder geistig behinderte Personen diirfen das Gerat
nur unter Aufsicht benutzen.

Riickgaberecht / Garantie von ZENS

Sehr geehrter Kunde,

alle Produkte von ZENS wurden entwickelt und hergestellt, um die hochsten
Standards zu erfillen und hochwertige Leistungen zu erbringen. Sollten Sie
Probleme bei der Benutzung lhres Produktes haben, empfehlen wir Ihnen,
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zuerst das Benutzerhandbuch zu Rate zu ziehen oder die Informationen im
Support-Bereich unter www.makezens.com zu nutzen.

Sollte wahrend der einjdhrigen Garantiedauer ein Defekt auftreten, wird ZENS
die Reparatur lhres Produktes Gbernehmen.

Garantiebedingungen

Die Garantie beginnt mit dem Kaufdatum und endet 24 Monate nach dem
Kaufdatum. Wenn ein Defekt infolge von Material- und/oder
Produktionsfehlern innerhalb des Garantiezeitraumes auftritt, wird ZENS fir die
Reparatur sorgen. Sollte eine Reparatur nicht maoglich oder nicht wirtschaftlich
sein, kann ZENS zustimmen, das Produkt zu ersetzen. Der Ersatz des Produktes
wird von ZENS nach eigenem Ermessen angeboten und die Garantie lduft ab
dem urspriinglichen Kaufdatum weiter. Die Garantie von ZENS kann in Anspruch
genommen werden, wenn das Produkt ordnungsgemaR im Rahmen seiner
Zweckbestimmung und in Ubereinstimmung mit der Gebrauchsanweisung
verwendet wurde.

Die Garantie deckt keine Schaden, die infolge der Benutzung des Produktes
auftreten, einschlieBlich, aber nicht beschrankt auf Daten- oder Handelsverluste.
Die Garantie von ZENS gilt nicht:

e wenn die Kaufunterlagen auf irgendeine Weise geandert oder unleserlich
gemacht wurden.

e wenn die Modell- und/oder Seriennummer auf dem Produkt gedndert,
entfernt oder unleserlich gemacht wurde.

e wenn Reparaturen oder Anderungen am Produkt vorgenommen wurden
und diese Anderungen nicht von einem autorisierten Kundendienstleister
durchgefihrt wurden.

e wenn das Produkt zu kommerziellen Zwecken benutzt wurde.

e wenn der Defekt durch unsachgemdBen Gebrauch des Produktes oder
Umwelteinflisse, die im Widerspruch zur empfohlenen Nutzung des
Produktes stehen, verursacht wurde.

e wenn das Produkt beschadigt wurde, einschlieBlich, aber nicht beschrankt
auf Schaden durch Haustiere, Blitzeinschlag, anormale Spannung, Wasser
oder Feuer, Naturkatastrophen oder Transport.

e wenn das Produkt fehlerhaft ist aufgrund der Abnutzung von Teilen, die als
VerschleiRteile betrachtet werden kdnnen.

e wenn das Produkt nicht ordnungsgemaR funktioniert, weil es urspriinglich
nicht fur das Land, in dem Sie das Produkt benutzen, entwickelt, hergestellt,
genehmigt und/oder zugelassen war, was unter Umstinden vorkommen
kann, wenn das Produkt in einem anderen Land als dem, fir das es
zugelassen ist, gekauft wurde.



Diese Garantie gilt nur in dem Land, in dem das Produkt gekauft wurde, und ist
nicht Ubertragbar und gilt nicht fir Nutzer, die nicht der Originalkdufer sind.

Diese Garantie gewahrt lhnen spezifische Rechte. Da diese von Land zu Land
unterschiedlich sein kénnen, kénnen einige der vorgenannten Bestimmungen
nicht auf Sie zutreffen.

Service

Um unndtige Umstande zu ersparen, empfehlen wir Ihnen, die
Gebrauchsanweisung zu lesen oder sich im Support-Bereich unter
www.makezens.com zu informieren, bevor Sie sich an ZENS wenden. Wenn
eine Reparatur erforderlich ist, senden Sie das Produkt erst zurtick, nachdem Sie
mit ZENS Kontakt aufgenommen haben. Um Ihr Produkt reparieren oder
ersetzen zu lassen, mussen Sie wahrend der Garantiedauer per E-Mail
(support@makezens.com) Kontakt mit ZENS aufnehmen. Sie miissen die
folgenden Angaben machen: E-Mail-Adresse, Name, Adresse, Telefonnummer,
Kaufdatum und -ort, detaillierte Beschreibung des Problems.

Wenn das Problem auf einem Material- oder Produktionsfehler beruhen sollte,
erhalten Sie von ZENS ein Riicksendeformular und Anweisungen, die Sie zur
Ruicksendung des Produktes berechtigen. Die Rucksendung erfolgt auf Kosten
des Kunden und muss vom Originalkaufbeleg begleitet sein. ZENS tibernimmt
keine Haftung fuir wéahrend des Transports verloren gegangene oder
beschadigte Produkte. Produkte, die ohne Originalkaufbeleg zuriickgesandt
werden, werden auf Rechnung des Kunden an diesen zuriickgeschickt. Alle
Riicksendungen mussen in der Originalverpackung und einschlieRlich aller
Zubehorteile, wie Produkt, Netzadapter und Gebrauchsanweisung erfolgen.
Nach der Untersuchung des Problems wird das Produkt entweder repariert oder
ausgetauscht und an die auf dem Riicksendeformular angegebene Adresse
zurlickgesandt.
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Declaracién de conformidad CE

Nosotros, ZENS B.V., Declaramos bajo nuestra sola responsabilidad que el
equipamiento de radio Base de Carga Inaldmbrica, ZEAWO03B, Cumple con la
Directiva 2014/53/EU y la Directiva RoHS 2011/65/EU (revisada). El texto
integro de la declaracién de conformidad de la UE esta disponible en la
siguiente direccion de internet:
https://www.makezens.com/mediaroom/products/.

Directiva de residuos de equipos eléctricos y electrénicos

Los residuos de productos eléctricos no desecharse junto con de basura
domeéstica. Todos los productos electrdnicos con el logotipo de WEEE deben ser
recogidos y enviados a operadores autorizados para el desecho o reciclaje
Seguro de los mismos. Por favor, recicla alli donde existan instalaciones para
dicho fin. Muchos comercios de equipos eléctricos/electrénicos ponen a
disposicion de sus clientes programas de distribuidores para la recogida de
estos productos domésticos WWE. Consulta con tus autoridades locales o los
comercios de la zona para saber si existe alguna instalacion de recogida
designada (del inglés DCF) donde los consumidores pueden llevar
gratuitamente sus aparatos WEEE.

En el embalaje
e Base de carga USB-C ZENS para AirPods

e Cable USB-C

e Manual de usuario

e Tarjeta de registro para extension de la garantia

Inicio rapido en 2 pasos

Paso 2: coloque sus AirPods en la
superficie de la base de carga USB-C
para empezar a cargar.

Paso 1: conecte la base de carga USB-C,
con la superficie de carga inalambrica
bocarriba, al puerto USB-C



about:blank

Compatibilidad

La base de carga USB-C ZENS esta disefiada para los AirPods y es compatible con
todos los AirPods que admiten carga inaldmbrica. La base de carga USB-C es
compatible con todos los puertos USB-C y puede enchufarse a cualquiera (por
ejemplo, a un MacBook, ordenador portétil, cargador portétil, adaptador, etc.)
para cargar los AirPods.

Carga Inalambrica ZENS

Avisos de seguridad importantes

e Mantener el producto lejos del agua.

e No colocar o almacenar el producto cerca de agua o de cualquier otro
liquido.

e Después de limpiar el producto, asegurarse de que esté totalmente seco
antes de conectarlo a una toma o dispositivo eléctricos.

Avisos de precaucion

e Durante el uso de un adaptador de CA: comprobar que el voltaje indicado
en el adaptador de CA corresponde al voltaje de la red eléctrica local antes
de conectar el adaptador a una toma eléctrica.

e No utilizar nunca el adaptador de CA, el cable USB o el producto ZENS si
cualquiera de ellos esta dafiado en cualquier forma.

e No pegar etiquetas metalicas o cualquier otro objeto sobre la superficie de
recarga del producto.

e No utilizar el producto en el exterior o cerca de superficies calientes.

e Si tiene un marcapasos u otro dispositivo implantado, consulte con su
médico o con el fabricante del dispositivo implantado antes de utilizar el
producto ZENS

e No utilizar el producto con un alargador o con una toma de corriente
sobrecargada

e Debe vigilarse el producto cuando sea utilizado por (o cerca de) nifios o
personas con discapacidad fisica o psiquica

Politica de devoluciones / Garantia ZENS

Estimado cliente,

Todos los productos ZENS estan disefiados y fabricados para satisfacer los
estdndares mas altos y ofrecer un rendimiento de alta calidad. Si tiene cualquier
dificultad al utilizar su producto, le recomendamos que consulte primero el
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manual de usuario o la informacién en la seccién de atencién al cliente de
www.makezens.com

En el caso poco probable de que se produzca un fallo durante el periodo de
garantia, ZENS se encargard de prestar sus servicios.

Términos de garantia

La garantia entra en vigor en la fecha de compra y caduca transcurridos 24
meses. Si hay alguin defecto debido a materiales o fabricacion defectuosos
durante el periodo de garantia, ZENS asumira los arreglos necesarios para su
revision y reparacion. En caso de no poder realizarse una reparacion, o que se
considere antiecondmico, ZENS puede acordar reemplazar el producto. El
reemplazo se realizara a discrecion de la empresa y la garantia proseguird desde
la fecha de la compra original. La garantia ZEN serd aplicable siempre que el
producto se haya manejado de manera apropiada para su uso previsto y de
acuerdo con las instrucciones de manejo.

La garantia no cubre dafios de indole consecuente, incluidos, entre otros,
pérdidas de datos o comercial. La garantia ZENS no es aplicable si:

e Los documentos de compra se han alterado de cualquier modo o son
ilegibles.

e El nimero de serie o de modelo marcado en el producto se ha alterado,
eliminado o resulta ilegible.

e Se han realizado reparaciones o modificaciones y alteraciones en el
producto por una empresa de servicio o personas no autorizadas.

e El producto se estd utilizando con fines comerciales.

e El defecto estd causado por maltrato o uso indebido del producto o por
condiciones ambientales que no son de conformidad con el manejo
recomendado del producto.

e Lla unidad ha sido dafiada, incluidos, entre otros, dafios ocasionados por
mascotas, rayos, tensiéon andmala, fuego o agua, desastres naturales o
accidentes de transporte.

e El producto estd defectuosos debido al desgaste de piezas que puedan
considerarse piezas consumibles por naturaleza.

e El producto no funciona debidamente porque no se disefio, fabricd, aprobd
o autorizé en un principio para el pais en el que se utilice el producto, lo
cual puede ocurrir en casos en el que el producto se haya comprado en un
pais en el que no estd previsto su uso.

Esta garantia le otorga derechos legales especificos. Estos pueden variar entre
paises, por tanto algunos de los mencionados anteriormente pueden no ser
aplicables para usted.
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Esta garantia sélo es vélida en el pais en el que se realizé la compra, no es
transferible y no se extiende a usuarios que no sean el comprador original.

Necesita asistencia?

Para evitar inconvenientes innecesarios, le recomendamos que lea el manual de
usuario o que consulte la seccidn de atencidn al cliente en www.makezens.com
antes de contactar con ZENS. No devolver el producto para cualquier revision o
reparacion sin contactar primero con ZENS. Si quiere que se repare o reemplace
su producto, debe contactar con ZENS mediante correo electrénico
(support@makezens.com) dentro del plazo de garantia. Tendra que incluir los
siguientes datos: su direccidn de correo electrénico, nombre, direccién, nimero
de teléfono, fecha y lugar de la compra, y una descripcion detallada del
problema.

Si el problema resulta estar basado en un defecto de fabricacién o en
materiales defectuosos, ZENS entregara un formulario e instrucciones de
devolucién que autorizaran la devolucién del producto. La devolucidn corre a
cuenta del cliente, y debe ir acompafiada del comprobante de compra original.
ZENS no se hace responsable de productos dafiados o extraviados durante el
envio. Cualquier producto que se devuelva sin el comprobante de compra
original sera reenviado a cuenta del cliente. Todas las devoluciones deben
incluir el embalaje original y todos los articulos incluidos en este, como el
producto, los adaptadores de alimentacion y el manual de usuario.

Después de examinar el problema del producto, éste se reparara o reemplazara
y serd devuelto a la direccion indicada en el formulario de devolucion.
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Déclaration de conformité CE

Nous, ZENS B.V., Déclarons sous nottre entiére responsibilité que le chargeur a
induction, ZEAWO3B, Auquel se réfere la présente declaration, est conforme a
la directive 2014/53/EU et a la directive 2011/65/EU dite - RoHS- (refonte). Le
texte integral de la Déclaration de conformité européenne est disponible sur le
site Web suivant: https://www.makezens.com/mediaroom/products/.

Directive relative aux déchets d’equipements électriques et électroniques

Les déchets déquipements électriques ne doivent pas étre places avec les
déchets ménagers. Tous les produits électroniques dotés du logo DEEE doivent
étre collectés et envoyés aux centres de déchets et de recyclage agréés. Veuillez
recycler dans les centres de recyclage adéquats. Plusieurs distributeurs
d’equipements électriques / électroniques mettent a la disposition des clients
des points de collecte pour le recyclage d’équipements ménagers dans le cadre
de la directive DEEE. Veuillez vérifier aupres des collectivités locales ou les
commerces s'il existe des points de collecte sélective a proximité (Designated
Collection Facilities ou DCF en anglais) afin que vous puissiez y deposer
gratuitement votre DEEE.

Dans I'emballage
e Clé USB-C ZENS USB-C pour AirPods

e Cable USB-C

e Manuel de I'utilisateur

e Carte d’enregistrement de la prolongation de garantie

Démarrage rapide en 2 étapes

Etape 2 : placez vos AirPods sur la surface
de chargement sans fil de la clé USB-C pour
démarrer la charge.

Etape 1: connectez la clé USB-C au port
USB-C, avec la surface de chargement
sans fil vers le haut
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Compatibilité

La clé USB-C ZENS est congue pour les AirPods et fonctionne avec tous les
AirPods qui prennent en charge la recharge sans fil. La clé USB-C est compatible
avec tous les ports USB-C et peut étre branchée sur n'importe quel port USB-C
(MacBook, ordinateur portable, chargeur, adaptateur, etc.) pour charger les
AirPods.

Chargement sans fil ZENS

Notes importantes concernant la sécurité

Protégez le tapis de chargement et la housse de I'eau.

Ne placez pas ou ne rangez pas le tapis et la housse prés de I'eau ou de tout
autre liquide.

Aprés tout nettoyage, assurez-vous que le tapis de chargement soit
entiérement sec avant de le connecter a une prise électrique.

Avertissements

Avant de brancher I'adaptateur sur une prise de courant, vérifiez si la
tension indiquée sur I'adaptateur de courant ou sur la fiche d’alimentation
correspond a la tension locale.

N’utilisez jamais le chargeur, I'adaptateur de courant, la fiche
d’alimentation ou le cable USB si I'un de ceux-ci est endommagé de
quelque maniére que ce soit.

Utilisez uniquement I'adaptateur de courant, la fiche d’alimentation ou le
cible USB agréés (livrés avec le chargeur). Si un adaptateur de courant non
agréé est utilisé ou si une tension incorrecte est utilisée pour le chargeur, le
témoin clignote rapidement et aucune recharge n’est effectuée.

Ne collez aucun autocollant électrique ni objet au fond de la housse
réceptrice ou au tapis de chargement.

N'utilisez pas le tapis de chargement en extérieur ou a proximité de
surfaces chauffées.

Si vous avez un stimulateur cardiaque ou tout appareil implanté, consultez
votre médecin ou le fabricant de I'appareil implanté avant d'utiliser votre
tapis de chargement.

N'utilisez pas ce produit avec une rallonge et ne surchargez pas les prises
électriques.

N'utilisez pas ce produit sans surveillance a proximité d'enfants, de
personnes handicapées physiquement ou mentalement.

Retours / garantie ZENS

Cher client, chére cliente,

Tous les produits ZENS sont congus et fabriqués de fagon a satisfaire aux
standards les plus élevés et a fournir les meilleures performances possibles. En
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cas de difficultés lors de I'utilisation de votre produit, nous vous recommandons
de consulter en premier lieu la notice d'utilisation ou I'information figurant dans
la section assistance du site Internet www.makezens.com.

Dans le cas peu probable ou une panne surviendrait durant la période de
garantie, ZENS se charge de la réparation de votre produit.

Termes de garantie

La garantie commence a la date d'achat et expire apres 24 mois. En cas de
défauts de matériel et/ou de fabrication durant la période de garantie, ZENS
assure la prise en charge de la réparation. Si une réparation s'avére infaisable
ou irresponsable d'un point de vue économique, ZENS accepte de remplacer le
produit. Le remplacement est offert par ZENS et la garantie continue a partir de
la date d'achat d'origine. La garantie ZENS est applicable sous réserve d'une
utilisation correcte dans le cadre prévu et conforme aux instructions
d'utilisation.

La garantie ne couvre par les pertes en nature, incluant mais ne se limitant pas
aux pertes de données ou d'opportunités en affaires. La garantie ZENS n'est pas
valable dans les cas suivants:

e Les documents d'achat ont été modifiés ou sont devenus illisibles.

e Le numéro de modeéle/de série figurant sur le produit est endommagé,
supprimé ou rendu illisible.

e Les réparations ou modifications du produit ont été effectuées par des
entreprises de réparation ou des personnes non-agrées.

e Le produit est utilisé dans un cadre commercial.

e Le défaut est di a un usage abusif ou erroné du produit, ou a été
occasionné lors de circonstances non-conformes a celles recommandées
pour 'utilisation du produit.

e Sil'endommagement a été occasionné par une des causes suivantes (sans
s'y limiter): animaux, orage, voltage anormal, eau ou feu, désastre naturel
ou accident de transport.

e Le produit ne fonctionne pas correctement suite a des pieces usées
pouvant de par leur nature étre considérées comme des articles de
consommation.

e Le produit ne fonctionne pas correctement parce qu'il n'a pas été congu,
fabriqué, approuvé et/ou autorisé pour le pays ou il est fait usage du
produit. Ceci peut survenir lorsque vous achetez le produit dans un pays
autre que celui pour lequel il est congu.

Cette garantie s'applique uniquement dans le pays ou le produit a été acheté et
ne peut étre transférée ni étendue a d'autres utilisateurs que I'utilisateur
d'origine.

15



Cette garantie vous fournit des droits spécifiques sur le plan légal. Ces droits
peuvent toutefois varier selon le pays. Il est donc probable que certains droits
ne s'appliquent pas a votre cas.

Une réparation est nécessaire?

Afin d'éviter tout inconvénient, nous vous conseillons de lire la notice
d'utilisation ou de consulter la section d'assistance sur www.makezens.com
avant de contacter ZENS. Si une réparation s'avere nécessaire, contactez ZENS
avant de retourner le produit. Pour obtenir la réparation ou le remplacement
de ce produit, vous devez contacter ZENS durant la période de garantie ou
envoyer un courriel a support@makezens.com. Mentionnez les détails suivants:
Courriel, nom, adresse, no. de téléphone, date et lieu d'achat, description
détaillée du probléeme.

Sila panne est due a un défaut de fabrication ou de matériel, ZENS vous fera
parvenir un formulaire de retour et des instructions, lesquels autorisent le

renvoi du produit. Les frais de renvoi sont aux frais du client, et les renvois
doivent étre accompagnés d'une preuve d'achat originale. ZENS décline toute
responsabilité en cas de perte ou d'endommagement survenu durant le
transport. Tout produit renvoyé sans preuve d'achat sera renvoyé au client aux
frais de ce dernier. Les renvois doivent inclure I'emballage d'origine et toutes les
pieces, y compris le produit, les adaptateurs électriques et la notice d'utilisation.
Apres examen du probleme, le produit est réparé ou remplacé puis renvoyé a
I'adresse indiquée sur le formulaire de retour.
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Dichiarazione di conformita CE

Noi, ZENS B.V., dichiariamo sotto la nostre soia responsabilita che
I"apparecchiatura radio inclusa nel Tappetino di ricarica wireless, ZEAWO03B, a
cui questa dichiarazione fa riferimento, & conforme alla Direttiva 2014/53/EU e
alla Direttiva RoHS 2011/65/EU (Recast). Il testo completo della Dichiarazione di
conformita UE e disponibile al seguente indirizzo Internet:
https://www.makezens.com/mediaroom/products/.

Direttiva sui rifiuti di apparechiature elettriche ed elettroniche (WEEE).

I rifiuti di apparechiature elettriche non devono essere smaltiti insieme ai rifiuti
domestici. Tutti | prodotti elettronici con il logo WEEE devono essere raccolti e
inviati a operatori autorizzati per lo smaltimento e il ricaclaggio in tutta
sicurezza. Riciclare il prodotto portandolo nelle apposite strutture. Numerosi
rivenditori di apparechiature elettriche / elettroniche offrono il piano di ritiro de
parte del distrbutore (DTSI) dei rifiuti domestici WEEE. Contattare le autorita o |
rivenditori locali per conoscere | centre di raccolta comunicale (DCF), dove |
consumatori possono smaltire gratuitamente | rifiuti WEEE.

Nella confezione

Chiavetta USB-C ZENS per AirPods

Cavo USB-C

Manuale d’uso

Scheda di registrazione per la garanzia estesa

Avwvio rapido in 2 passi

Passo 1: collegare alla porta USB-C la
chiavetta USB-C con la superficie di
ricarica wireless rivolta verso |'alto.

Passo 2: posizionare gli AirPods sulla
superficie di ricarica wireless della
chiavetta USB-C per iniziare la ricarica.
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Compatibilita

La chiavetta USB-C ZENS e realizzata specificamente per gli AirPods e funziona
con tutte le custodie che supportano la ricarica senza fili. La chiavetta USB-C e
universale e pud essere collegata a qualsiasi porta USB-C (ad esempio in un
MacBook, laptop, Power Bank, adattatore, ecc.) per ricaricare gli AirPods.

Ricarica wireless ZENS

Note importanti per la sicurezza

e Tenere il prodotto al riparo dall'acqua.

e Non lasciare e non conservare il prodotto vicino all'acqua o ad altri liquidi.

e Dopo la pulizia, accertarsi che il prodotto sia perfettamente asciutto prima
di collegarlo a una presa elettrica

Avvertenze

e Verificare che la tensione indicata sull’adattatore di corrente corrisponda
alla tensione locale prima di collegare I'adattatore a una presa di corrente.

e Non utilizzare mai il caricabatterie, I'adattatore di corrente, la spina o il
cavo USB danneggiati in qualunque modo.

e Utilizzare esclusivamente I'adattatore di corrente, la spina o il cavo USB
ufficiali (forniti con il caricabatterie). Se si utilizza un adattatore di corrente
non ufficiale, o una tensione non corretta per il caricabatterie, la spia
lampeggia rapidamente e la ricarica non avviene.

e Non applicare etichette o oggetti metallici sul caricabatterie.

e Non utilizzare il caricabatterie all’aperto o vicino a superfici riscaldate.

e In presenza di un pacemaker o di un altro impianto, consultare il medico o
il fabbricante del dispositivo impiantato prima di utilizzare il caricabatterie.

e Non utilizzare con prolunghe o prese elettriche esposte a sovraccarichi.

e | bambini e i disabili fisici o mentali possono utilizzare il dispositivo soltanto
con la supervisione di una persona responsabile.

Politica di restituzione / garanzia ZENS

Gentile cliente,

Tutti i prodotti ZENS sono progettati e fabbricati in modo da ottemperare alle
norme piu severe e da offrire prestazioni di alta qualita. In caso di difficolta
durante I'uso del prodotto, raccomandiamo di consultare il manuale d’uso o le
informazioni riportate nella sezione di assistenza del sito www.makezens.com.

Nell'improbabile caso di guasto durante il periodo di garanzia, ZENS si occupera
della riparazione del prodotto.
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Condizioni di garanzia

La garanzia decorre nella data di acquisto e decade dopo 24 mesi. In caso di
guasti causati da difetti dei materiali e/o della manodopera durante il periodo di
garanzia, ZENS si occupera della riparazione. Se la riparazione non é possibile o
e ritenuta non economica, ZENS potrebbe accettare di sostituire il prodotto. La
sostituzione verra offerta a discrezione di ZENS e la garanzia continuera a
partire dalla data di acquisto originale. La garanzia ZENS si applica a condizione
che il prodotto sia stato utilizzato correttamente, secondo I'uso previsto e
conformemente alle istruzioni di funzionamento.

La garanzia non copre le perdite conseguenti in natura, incluse, in modo non
limitativo, le perdite di dati o di opportunita commerciali. La garanzia ZENS non
si applica qualora:

e | documenti di acquisto siano stati alterati in qualunque modo o resi
illeggibili.
e Il numero di modello e/o di serie siano stati alterati, rimossi o resi illeggibili.

e Siano state effettuate riparazioni o modifiche e alterazioni del prodotto da
organizzazioni di assistenza o persone non autorizzate.

e |l prodotto sia stato utilizzato a scopi commerciali.

e |l difetto sia causato da uso improprio o non previsto del prodotto o in
condizioni ambientali non conformi al funzionamento raccomandato del
prodotto.

e L'unita sia stata danneggiata, inclusi (in modo non limitativo) i danni causati
da animali domestici, fulmini, tensioni anomale, acqua o incendio,
catastrofi naturali o incidenti di trasporto.

e |l prodotto sia difettoso a causa dell’usura dei componenti che possono
essere considerati soggetti a usura per loro natura.
e |l prodotto non funzioni correttamente poiché in origine non & stato

progettato, fabbricato, approvato e/o autorizzato per il paese in cui viene
utilizzato, come potrebbe accadere nei casi in cui il prodotto & stato
acquistato in un paese diverso da quello in cui si prevede di utilizzarlo.

Questa garanzia implica alcuni diritti legali specifici. Poiché essa potrebbe
variare da un paese all’altro, alcune delle condizioni riportate sopra potrebbero
non applicarsi a Lei.

Questa garanzia e valida soltanto nel paese in cui il prodotto e stato acquistato,
non e trasferibile e

non puo essere estesa a utenti diversi dall'acquirente originale.
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Ha bisogno di assistenza?

Per evitare inutili inconvenienti, consigliamo di leggere il manuale d’uso o di
consultare la sezione di assistenza sul sito www.makezens.com prima di
mettersi in contatto con ZENS. Se & necessaria I'assistenza, non restituire il
prodotto prima di essersi messi in contatto con ZENS. Per la riparazione o la
sostituzione del prodotto, si prega di mettersi in contatto con ZENS durante il
periodo di garanzia tramite e-mail (support@makezens.com) riportando i dati
seguenti: indirizzo e-mail, nome, indirizzo, numero di telefono, data e luogo di
acquisto e descrizione dettagliata del problema.

Se risulta che il problema deriva da un difetto di produzione o dei materiali,
ZENS fornira un modulo di restituzione e le istruzioni con I'autorizzazione a
restituire il prodotto. Le spedizioni di restituzione sono a carico del cliente, e il
reso deve essere accompagnato dalla prova di acquisto originale. ZENS non &
responsabile per la perdita o i danni ai prodotti durante la spedizione. Tutti i
prodotti resi senza la prova di acquisto originale saranno restituiti a spese del
cliente. Tutti i resi devono includere la confezione originale e tutti gli articoli,
come il prodotto, gli adattatori di corrente e il manuale d’uso.

Dopo avere esaminato il problema, il prodotto verra riparato o sostituito e
inviato all'indirizzo indicato sul modulo di restituzione.
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CE-verklaring van conformiteit

Wij, ZENS B.V., verklaren onder onze eigen verantwoordelijkheid dat het
radioapparaat met artikelnummer ZEAWO03B, ofwel het draadloze laadstation,
waarop deze verklaring betrekking heeft, voldoet aan de richtlijn 2014/53/EU
en RoHS richtlijn 2011/65/EU. De volledige EU-conformiteitsverklaring vindt u
hier: https://www.makezens.com/mediaroom/products/.

Richtlijn Afgedankte Elektrische en Elektronische Apparatuur (AEEA)
Afgedankte elektrische apparatuur mag niet met het huishoudelijk afval worden
weggegooid. Alle elektronische producten die het AEEA-logo dragen, dienen
gescheiden te worden aangeboden aan erkende instanties, ten behoeve van
veilige inzameling en recycling. Veel verkopers van elektrische/elektronische
apparaten faciliteren in de inname van huishoudelijke AEEA-apparatuur. Vraag
de lokale autoriteiten of verkoper naar inzamelpunten waar consumenten hun
AEEA-apparatuur gratis kunnen inleveren.

In de verpakking

e ZENS USB-C Stick voor AirPods

e USB-Ckabel

e Gebruikshandleiding

e Registratiekaart voor verlengde garantie
Quick start in 2 stappen

Stap 1: sluit de USB-C stick, met het
draadloze oplaadopperviak naar boven
gericht, aan op de USB-C-poort.

Stap 2: plaats de AirPods op het draadloze
oplaadopperviak om te beginnen met laden.

Compatibiliteit
De ZENS Dual USB-C-stick is gemaakt voor AirPods-hoesjes die draadloos
opladen ondersteunen en werkt met alle USB-C-poorten. De USB-C stick kan
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worden aangesloten op elke USB-C-poort (bijvoorbeeld op een MacBook, laptop,
powerbank, adapter, etc.) om de AirPods op te laden.

ZENS Draadloos Opladen

Belangrijke veiligheidsinstructies

e Houd het product uit de buurt van water.

e Plaats of bewaar het product niet in de buurt van water of een andere
vloeistof.

e Zorg ervoor dat het product na het schoonmaken volledig droog is voordat
het wordt aangesloten.

Veiligheidsinstructies

e Controleer of het voltage van de netstroomadapter overeenkomt met het
voltage van het netstroom voordat deze wordt aangesloten.

e Gebruik nooit de oplader, netstroomadapter, stekker of USB kabel als deze
op enige wijze beschadigd zijn.

e Gebruik alleen de officiéle netstroomadapter (samen geleverd met de
oplader). Wanneer een onofficiéle netstroomadapter wordt gebruik met
een verkeerde voltage gaat het LED lampje snel knipperen. Er kan niet
opgeladen worden.

e Plaats geen metalen elementen, labels of andere items op de oplader.

e  Gebruik de oplader niet buitenshuis en/of dicht bij warme oppervlaktes.

e Indien u een pacemaker of andere geimplementeerd apparaat heeft,
overleg met uw dokter of fabrikant van uw implantaat alvorens de oplader
te gebruiken.

e Gebruik geen verlengkabel voor de oplader.

e Toezicht is nodig wanneer de oplader gebruikt wordt in de buurt van
kinderen of personen met een handicap of een verstandelijke beperking.

Retour procedure / ZENS garantie

Beste klant,

Alle ZENS producten zijn ontworpen en gefabriceerd om aan de hoogste
kwaliteitseisen te voldoen om zo een product van de hoogst haalbare kwaliteit
te leveren. Indien u onverhoopt toch een probleem ervaart in het gebruik van
het product, adviseren wij u om in eerste instantie de gebruiksaanwijzing en/of
de ‘support’ sectie op www.makezens.com te raadplegen. Indien u tijdens de
garantieperiode een defect product heeft, zal ZENS uw product van service
voorzien.

Garantiecondities

De garantieperiode begint op de datum van aankoop en vervalt 24 maanden
later. Als er een defect ontstaat door gebrekkige onderdelen binnen de
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garantieperiode zal ZENS uw product van service voorzien. Wanneer reparatie
onmogelijk en/of commercieel niet haalbaar is, kan ZENS instemmen met de
vervanging van het product. De garantieduur loopt dan door vanaf het moment
van de originele aankoopdatum. De garantie is van toepassing indien het
product normaal gebruikt en geinstalleerd is op de manier zoals aangegeven in
de handleiding.

De garantie dekt geen verlies in het algemeen, inclusief en niet gelimiteerd tot
het verlies van data of het verlies van handel. De garantie is niet van toepassing
indien:

Het originele aankoopdocument bewerkt is en/of op enige manier
onleesbaar is.

Het model en/of serienummer van het product aangepast, verwijderd
en/of onleesbaar is.

Reparatie van het product, wijzigingen en/of veranderingen aan het
product zijn uitgevoerd door een niet-geautoriseerde (service)organisatie
of persoon.

Het product gebruikt is voor commerciéle doeleinden.

Het defect veroorzaakt is door misbruik van het product en/of door
(milieu)condities die niet in lijn zijn met de geadviseerde
gebruikersvoorschriften.

Het product beschadigd is, inclusief en niet gelimiteerd tot beschadigingen
door huisdieren, blikseminslag, te hoge voltage, water, brand of transport.
Het product beschadigd is door gebruikersschade die geacht wordt
normaal te zijn, inclusief en niet gelimiteerd tot krassen en viekken.

Het product niet goed functioneert doordat het niet geproduceerd,
vrijgegeven en/of geautoriseerd is voor het land waar het product gebruikt
wordt. Dit kan voorkomen wanneer het product in een ander land gebruikt

wordt dan waar het product gekocht is.

Deze garantie geeft u specifieke wettelijke rechten. Aangezien dit van land tot
land kan verschillen, is bovenstaande mogelijk deels niet van toepassing voor u.

De garantie is alleen geldig in het land waar het product gekocht is, is niet
overdraagbaar en gaat niet verder dan de persoon die het product
oorspronkelijk gekocht heeft.

Service nodig?

Om onnodig ongemak te voorkomen adviseren wij u om de gebruiksaanwijzing
aandachtig te lezen en/of onze ‘support’ sectie op www.makezens.com te
raadplegen alvorens contact op te nemen met ZENS. Als service nodig is, neem
dan eerst contact op met ZENS voordat u het product terug zendt. Om het
product te laten repareren of vervangen moet u tijdens de garantieperiode via
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e-mail (support@makezens.com) contact opnemen met ZENS. U wordt verzocht
de volgende zaken te vermelden: naam, e-mailadres, adres, telefoonnummer,
datum en plaats van aankoop en een gedetailleerde omschrijving van het
probleem.

Wanneer het probleem een gevolg blijkt te zijn van een defect in het product
zal ZENS u een retourformulier met instructies doen toekomen; met dit
formulier heeft u toestemming om het product retour te zenden. De kosten van
retourzending zijn voor de eindgebruiker. Het originele aankoopbewijs moet
bijgevoegd worden. ZENS is niet verantwoordelijk voor verlies of beschadiging
tijdens transport. Elk product zonder origineel aankoopbewijs zal retour
gestuurd worden op kosten van de eindgebruiker. Elke retourzending moet
compleet zijn, dat wil zeggen inclusief alle aan u geleverde items zoals product,
netstroomadapter, kabel, handleiding en verpakking. Na beoordeling van het
probleem zal het product al dan niet gerepareerd of vervangen worden. Het
product wordt retour gestuurd naar het adres dat is aangegeven op het
retourformulier.
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Jeknapauus coorsetcteua Hopmam EC

Mbl, Komnanus ZENS B.V., 3aaBnsiem, 4TO yCTPOICTBO 6eCnpOBOAHOMN 3apAaKM
paanoobopyposaHuna ZEAWO3B cooTBeTcTByeT TpeboBaHuaAM [upekTtusbl EC
2014/53/EU n Oupektusbl EC 2011/65/EU nNo orpaHU4eHuMIO UCNO/b30BaHMs
ONacHbIX BELLECTB, U MPUHUMAEM MOJTHYIO OTBETCTBEHHOCTb 33 UCTUHHOCTL
TaKoro 3aasneHunA. C NOHbIM TEKCTOM AeKNapaLum cooTBeTCTBUA Hopmam EC
MOXHO 03HAaKOMUTBCA MO C/IeAYIOLLEl CCbiKe:
https://www.makezens.com/mediaroom/products/.

Bupektnea EC 06 0TX0AaX 31EKTPUUECKOTO U 3/1IEKTPOHHOTO 060pyA0BaHNA
(WEEE)

OTXOAbI SNEKTPUHECKUX U3AENNIA HE MOANIENKAT YTUAN3ALMM C BbITOBBIMM
oTxoZamu. [nA ocyuiectBneHna 6e30nacHoi yTUAU3aLMn am nepepaboTku
BCe 3/1eKTPOHHOE o6opyaoBaHue ¢ norotunom WEEE gonkHo cobupatbes
OTNPaBNATLCA HA COOTBETCTBYIOLIME NPEANPUATUA, UMeloLMe HeobXoanumble
paspeLerus. MepepaboTky HEOBXOAUMO OCYLLECTBAATL TONLKO HA
cneuuanmsnpoBaHHbIX obbekTax. MHorme AucTpubbIoTOpLI
3/1EKTPUYECKOr0/31EKTPOHHOO 060PYA0BaHMA NPEAOCTABAAIOT KAMEHTAM
NYHKTbI A1 cbopa yTunmsupyembix usgenuii c norotunom WEEE. Ceaxutech ¢
MECTHbIMW OpraHamm BAACTU UNM AUCTPUBLIOTOPAMM AN NONYHEHUA
vHdopmaLmm o NyHKTax cbopa, HaxoaAwmxca nobaunsoctu, ana 6ecnnaTHoin
YTUAN33LMM OTXOA0B.

CocraB ynaKkoBKu

3apsagHoe ycrpoiictso ans AirPods

Kabenb USB-C

PyKoBO/CTBO Nonb3oBaTeNa

PerucrpauuoHHan KapTa NPoa/IeHHOM rapaHTum

BbICTpbIiA cTapT B 2 Wara

LWar 1: noakniounte 3
USB-C B nopt USB-C.
3apAKAIOUIAs NOBEPXHOCTb JONKHAE ObITb
obpalleHa BBEpX.

apsAHOe YCTPOVICTBO LWar 2: nomectute Haywkukm AirPods Ha

ycrpoiictea USB-C aAns Hayana sapsapky.
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CosmecTUmoOCTb

3apsagHoe ycrpoiictBo ZENS USB-C npeaHasHaueHo Ansa paboTsl ¢ HayLWHUKamm
AirPods v ansa 3apagku Bcex TMnoB ¢ytaapos AirPods ¢ dyHKuUmel
6ecnpoBoaHOI 3apaaku. [ ocylwecTeneHus 3apaaku ycrpoinctso USB-C
MOXKET NoAK/toHaThbea K nitobomy nopty USB-C (MacBook, HoyT6yKa,
NOPTaTUBHOTO 3apPAJHOrO YCTPOICTBA, afanTepa U T.4.).

BecnpoBogHoe 3apsagHoe ycTpoiicteo ZENS

B. no 6

e XpaHuTe Npu6op BAANM OT BOABI.

e He pa3melyaiite 1 He xpaHuTe Nnpubop pALOM C BOAOKN unu noboit apyroi
SKUAKOCTBIO.

e ocne o4nCTKM yBeauTech, YTO NPUGOP MONHOCTLIO BLICOX, MPeXae Yem
MOAK/IOATD €10 K 3N1EKTPUYECKON PO3ETKE.

e Mpeaynpexaenns

e [poBepbTe, COOTBETCTBYET /M HAMpPAXEHWe, YyKasaHHOe Ha afantepe
MUTaHUA UAW WITENCENbHOW BUNKE, MECTHOMY HANPAXKEHUIO, NpEXAe Yem
NOAKAIOYATL aganTep K poseTke.

e Hukorpga He wucnonb3yiTe 3apsafHOe YCTPOWCTBO, aganTep MNUTaHus,
WTencenbHylo BUAKY uau  USB-kabenb, ecnn  Kakoi-nMbo M3 HUX
NOBPEXAEH.

e Wcnonb3yiiTe ToNbKO OGULUMaNbHLIM aganTep NUTaHWA, BUAKY wuaum USB-
kabenb (nocraBnserca BmecTe C 3apAAHbIM - ycTpoiicTBom). Koraa
ucnonb3yetca HeodUUManbHbIA afganTep MUTaHUA WAW  HenpaBu/bHOE
HanpsKeHue, He noaxogsllee ANA 3apALHOTO YCTPOWCTBA, WHAMKATOP
6bICTPO MUraeT U 3apAsKa He NPOUCXOANT.

e He knagute Ha 3apAagHOe YCTPOMCTBO MeTa/IMYeckue STUKETKU WM
npeamertbl.

e He ucnonbayiiTe 3apAafgHOe yCTPOWCTBO Ha yAuue WK BBAW3M HarpeTbix
noBepxHOCTeN.

e EcM y Bac ecTb KapAMOCTUMYAATOP WAW [PYroe MMMAaHTUPOBAHHOE
YCTPOICTBO, MPOKOHCYNIbTUPYIATECH C BPaioM WM NpousBoAuTeNem
MUMMNAAHTUPOBAHHOIMO YCTPOMCTBA Mepes MCMONb30OBAHUEM  33pPALHOMO
ycTpoiicTBa.

e He wucnonbsyiTe npubop C yAAMHUTENEM U He MeperpyxaiTte
3NeKTpUYECKMEe PO3ETKM.

e Heo6X0AMMO KOHTPONMPOBATb CUTyaLMIO, KOTAA MPUGOPOM MONb3ylTCA
[eTH, UHBANUABI AU INLA C NCUXMYECKUMU OTKNOHEHUAMMU UAu npubop
MCNONb3yeTCA PALOM C HUMM.
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Monutuka Bosspata / rapaHTua ZENS

YBaxaemblii KNMEHT,

Bce nsgenusa ZENS pa3paboTaHbl U U3rOTOB/IEHbI B COOTBETCTBUM C
BbICOYANLUIMMU CTAHAAPTAMM 1 0BECMEUMBAIOT BbICOKOE Ka4eCTBO UCMONHEHUA.
B clyyae BO3HMKHOBEHMA KaknX-1M60 TpyAHOCTel NpY MCNONb30BaHUM BaLero
npu6opa, Mbl PEKOMEHAYeM CHauana obpaTUTLCA K PYKOBOACTBY Mosib3oBaTens
1AM MHbOpMaLMK B pasaene NoaaepKKM1 Ha caiite www.makezens.com.

B ManoBepoATHOM Cny4yae MOOMKM B TeYEHWE rapaHTUitHoro nepuoga ZENS
OpraHusyeT cepBUCHOE 06C/yKMBaHWe Ballero NpoAyKTa.

FapaHTuiiHbIe ycnosua

[apaHTMA HauMHaeTCA C AaTbl NOKYNKM U UCTeKaeT Yepes 24 mecaua. Ecan s
TeyeHue rapaHTUINHOTO CPOKa BOSHUKHYT Kakne-nnbo aedeKTsl 13-3a
HeucnpaBHbIX MaTepuanos u/wnu usrotosnenus, ZENS npumer mepbl no
06CNyKMBaHMIO. ECIM PEMOHT HEBO3MOXEH UM CYUTAETCA HESKOHOMUUHbIM,
ZENS MOMKeT COrnacuTbea 3aMeHUTb NPOAYKT. 3ameHa byaeT npeanoxeHa no
ycmoTpeHuto ZENS, 1 rapaHTua 6yaeT AeicTBOBaTb C AaTbl NEpPBOHAYaNbHOM
nokynku. FapaHTtua ZENS geicTayeT npu ycaosuu, 4To ¢ npubopom
o6palaloTca Hagnexalm o6pasom, OH UCTIONB3YEeTCA NO Ha3HAYEHUIO U B
COOTBETCTBUM C UHCTPYKLIMEN NO SKCMIyaTaLmuu.

FapaHTWA He PacnpoCTPaHACTCA Ha KOCBEHHbIE YBbITKM, BK/IIOYAA, HO He
OrpaHWU4MBanCh, NOTEPIO AAHHBIX AU noTepto BusHeca. MapaHTua ZENS He
NpUMeHAeTCA, ecu:

e  [IOKYMEeHTbl Ha MOKYMKy 6blIM M3MEHEeHbl KakuM-1nbo obpasom uau
cAenaHbl HepasbopuMBLIMM.

*  Mogenb n/unu cepuitHblit Homep U3AeNUA BbIIM U3MEHEHBI, yAaNeHbl UK
cAenaHbl HepasbopUMBLIMU.

e PeMOHT uau moauduKauma u M34enna  BbINONHANUCH
HEeyNOoJIHOMOYEHHBIMU CEPBUCHBIMU OPraHU3aLMAMM MU IULAMMU.

®  U3genune UCnonb3yeTca B KOMMEPYECKUX LENsX.

e [ledeKT BbI3BaH HENpaBM/IbHLIM WCMONL30BAaHUEM WM UCTIONb30BAHUEM
M30E/MA He MO HA3HAUYeHWIO WAW YCNOBUAMM OKPYKaloWen cpeabl,
KOTOpbIE HE COOTBETCTBYIOT PEKOMEH/YeMbIM AR PaboTbl U3fenua.

e  YCTpOicTBO  6bIIO  MOBPEXAEHO,  BKAlOYas,  MOMMMO  Mpoyero,
nOBPEeXAeHWe,  BbI3BAHHOE  AOMALWHUMMU  KMBOTHbIMM,  MOJHUEN,
HEHOPMaNbHbIM  HanpAXeHWeM, BOJOW WM  MOXKAPOM, CTUXWIAHBIM
6eACTBUEM UIW TPAHCMOPTHOW aBapueit.

®  W3genne HeucnpaBHO W3-3a M3HOCA JeTaneid, KOTopble No CBOel npupoae
MOHO CYUTaTb PACXOAHBLIMM AETANAMM.

e [pubop He GYHKUMOHUPYET JOMKHBIM 06Pa3oM, MOCKOABKY OH He 6bin
M3HaYaNbHO CMPOEKTUPOBAH, U3rOTOB/EH, 0406peH U/uan paspelweH Ana
CTPaHbl, B KOTOPOI Bbl €70 MCMONb3YETe, YTO MOXKET MPOUCXOAUTL B TEX
cnyyasnx, Korga npubop 6bin npuobpeTeH B ApYroW CTpaHe, OTAWYHON OT
TOW, AN KOTOPOI OH NPeAHA3HAYEH.
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[laHHan FapaHT1A faeT Bam onpeseneHHble npasa. MocKoNbKY UX CIUCOK
MOXET BapbMUPOBaTLCA OT CTPaHbI K CTpaHe, HeKoTopble U3
BblLUENEPEUMCAEHHBIX MOTYT He OTHOCUTBLCA K BaM.

3Ta rapaHTUA AeWCcTBUTENbHA TONbKO B TOM CTpaHe, B KOTOpo bbin npuobpeTeH
npu6op, 1 He NOANEKMUT Nepeaaye 1 He PacrpoCTPAHAETCA HA APYruX
nonb3oBaTenel, KpoMe NepBOHAYaNbHOTO NOKynaTens.

Heob
Hi obcny ?

YT06bI M36€3KaTh HEHYXKHbIX HEeYA0BCTB, Mbl PEKOMEHAYEM BaM NpOYUTaTL
PYKOBOACTBO M0/Ib30BaTENA UM 0BPATUTLCA B PasAen CAybbl NOALEPKKM Ha
www.makezens.com, npexae yem cBasbiBaTbcA ¢ ZENS. Ecnm TpebyeTca
cepBuCHOE 06CNYKMBaHWe, He BO3BpaLLaiiTe Npubop, NpeBapnUTENbHO He
cBA3aBLWMCb ¢ ZENS. YT06bI OTPEMOHTUPOBATL UM 3aMEHUTL 3TOT Npubop,
cBAXMTECH C ZENS B TeYeHMe rapaHTUIHOMO Neproaa No 3NEKTPOHHOI nouTe
(support@makezens.com) 1 yKaxuTe cieaytowme AaHHbIE: aAPEC INEKTPOHHOM
nouTbl, UMA, agpec, Homep TenedoHa, AaTy U MeCTO NOKYMKK, NoAPo6HOe
onucaHue npobaemsl.

Ecnn npobnema ckopee Bcero cBA3aHa ¢ 4eheKToM U3roToBNEHUA UK
martepuanos, ZENS npegoctasut Gopmy Bo3BpaTa U MHCTPYKLIMK, KOTOPble
[laloT NpaBo Ha BO3BpaT NPOAyKTa. Bo3spat ToBapa ocyllecTBaAeTcA 3a cyeT
K/IMEHTa, W1 K BO3BPATY JO/MKEH NPUNATaTbCA OPUrMHAN AOKYMEHT,
noATBepKAaloLero Nokynky. ZENS He HeceT OTBETCTBEHHOCTM 3a NOTEPIO UK
nospexzaeHne npubopa BO BpemMs TPAHCNOPTUPOBKU. Jto6oit ToBap,
BO3BpALLEHHbIN 63 OpUrMHaNa LOKYMeHTa, NOATBEPHKAAIOLIErO MOKYIKY,
6yseT oTnpaeneH 06paTHO 3a CYET KNMeHTa. Bce BO3BPATbI A0/IKHbI BK/KOUATD B
ce6s OPUrMHANbHYIO YNAKOBKY U BCE HEOBXOAMMbIE NPeAMEThI, TaKue KaK
npu6op, afanTepsbl NUTaHMA U PYKOBOACTBO NO/b30BATENA.

Mocne u3yuenus npobaemsl NpUGOp GyaeT OTPEMOHTUPOBAH UAM 3aMEHEH U1
OTNpaBAeH No agpecy, ykasaHHOMy B popme BO3BpaTa.
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UK

Aeknapauia CE

Mwu, ZENS B.V., nia Hawy BiANOBIAANbHICTb 3aABNAEMO, WO 6e34p0TOBMIA
3apAZHUI NPUCTPIn ans pagioobnagHaHHs (ZEAWO3B) signosigae Bumoram
AvpekTveu 2014/53/EU Ta AUPEKTUBU NPO OBMEKEHHS BUKOPUCTAHHA
wKignmemx peyosuH 2011/65/EU. NMoBHWMIA TEKCT feknapauii BignosigHocTi
BMMoOram EC MOXKHa NPoYMTaTH Ha LA CTOPIHLI B IHTepHeTi:
https://www.makezens.com/mediaroom/products/.

[LupekTnBa Woao Bi 0 enex 0 i @NeKTPOHHOro
obnapHaHHA

BianpauboBaHi eneKkTpuyHi BUPOGM He MOXKHa YTUNI3yBaTH pasom i3
nobyToBumMu Bigxoaamu. Yci eneKTpoHHi Bupobu 3 norotunom WEEE notpi6Ho
36UpaTu i HaaCMNaTU CXBaNeHWM onepaTopam Ans 6esneyHoi yTunisaduii abo
nepepobKu. AKLWO € cneuianbHi NYHKTH, nepepobasiite Taki BUpobu. barato
po3api6HMX NPOAABLIB €1EKTPOHHOTO i1 eNIeKTPUYHOro obnagHaHHA
NiATPUMYIOTb Cxemy "noBepHEHH:A BUPObY AncTpu6’toTopy" Ana nobytoBoro
BiZNPaLbOBaHOTO €NEKTPUYHOTO Ta eNEeKTPOHHOTO 061aZiHaHHA. 3BEPHITbCA A0
micueBoro opraHa Bnaau abo po3apibHux npoaasuis, Wob AisHaTUCA Npo
npu3HayeHi NYHKTU 360py, Ae CNoXuMBadi MOXKyTb 6E3KOLUTOBHO YyTUAi3yBaTH
BiANpaLboBaHe eNEKTPOHHE i eNeKTPUIHE 0BNaAHAHHA.

BmicT nakyHKa
e [lok-cTaHuia ZENS USB-C stick ans AirPods
e Kabenb USB-C

e [ocibHWK KopucTyBaya

e PeecTpauiiiHa KapTa NOAOBXKeHOI rapaHTii

LLIBMAKWIA NOYaTOK y 4 eTanu

Kpok 2: LLo6 noyatv 3apsmkaxHs, noMicTiTe
HasywHuky AirPods Ha noBepxHIo Ans
ifai

Kpok 1: Migkniouite ok-cTauio 3i
wrekepom USB-C (noropu nosepxxeto
no

Ans Geaap:
nopty USB-C. wrekepom USB-C.
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CymicHictb

Dok-cTaHuin ZENS USB-C npusHadeHa ans HasyLwHuKiB AirPods i npauoe 3 ycima
dyTnapamu ana AirPods, aki niaTpumyioTb 6e3apoToBe 3apaaKaHHA. [JoK-
cTaHUis 3i wrekepom USB-C npautoe 3 ycima noptamu USB-C, i if moxHa
niakatounTH Ao byap-akoro nopty USB-C (Hanpuknag, y MacBook, HoyToyKy,
NopTaTUBHOMY aKyMynATOpi, aganTepi Towlo), Wob 3apAANUTM HaBYLIHWUKM
AirPods.

BbesapoTtose 3apaaxaHHAa ZENS

BaxknMBi NPUMITKM 3 TeXHiKK 6e3nekn

e 36epiraiiTe NpuUcTpiit nogani Big BoAK.

e He po3miwyiite Ta He 36epiraiiTe NpuCTpiii Nopyy i3 BOAOK YW iHWOW
piguHoto.

e [licna ouMLEHHA NepeKOHAWTecs, WO MPUCTPIA NOBHICTIO Cyxuid, NepLu Hix
nigKNo4aTH 10r0 A0 eNEKTPUUHOT PO3ETKU.

e lonepeaxeHHA

e lepw HiX nigkNlouaTM agantep A0 PO3ETKM, NepesipTe, UM Hanpyra,
3a3HaueHa Ha aganTepi uBAeHHA abo wrencenbHi poseTui, 36iraeTbes 3
MiCLLEBOI0 Hanpyro.

e He BMKOPUCTOBYITE 3apAAHMIA NPUCTPIN, afanTep KUBNEHHSA, WTeNcenbHy
poseTKy abo kabenb USB, AKLLO iX NOWKOAKEHO.

e BukopucTtoByiTe nuwe OOILiMHUIA apanTep KUBNEHHA, LITENCEeNbHY
poseTky abo kabenb USB (Lo BXOAUTL Y KOMMIEKT 3apAAHOTO NPUCTPOID).
AIKWO  BMKOPWUCTOBYETbCA  HeodiuiiHWMIN  apganTep  KWBAeHHA  abo
HenpasunbHa Hanpyra AnA 3apAgHOTO MPUCTPOIO, HAMKATOP LWBMAKO
MWFOTUTb i 3apAJYKAHHA He NOYNHAETLCA.

e He po3smiwyiTe Ha 3apAAHOMY MPUCTPOI MeTaneBi ETUKETKU uM iHLi
npeamerty.

e He BMKOpPUCTOBYITe 3apAAHUI NPUCTPIi Ha ByauLi abo nopyy i3 Harpitumu
NOBEPXHAMM.

e fKLWO Y BAaC € KAPAIOCTUMYAATOP YK iHLWMIA IMNAAHTOBAHMIA MPUCTPIN, NepLu
HiXX BMKOPMCTOBYBATM 3apAAHWI NPUCTPiiA, NPOKOHCYNbTYUTECA 3i CBOIM
nikapem a6o BUPOBGHUKOM IMMNAAHTOBAHOTO NPUCTPOIO.

e He BWMKOPWCTOBYiTe NPUCTPIil i3 MOAOBKYBaYeM i He nepeHaBaHTaxyiTe
€1eKTPUUHI PO3ETKM.

e HeobxigHWt KOHTPO/Ib, AKLO NPUCTPIA BUKOPUCTOBYIOTL AiTH, iHBANiAM YK
0cobu 3 NCUXiYHMMM po3nafamu abo AKWO NPUCTPIA BUKOPUCTOBYETbCA
6inA HUX.

MNonituka noBepHeHHsA / rapaHTia ZENS

LLIaHOBHMWIA KnieHTe!

Yci Bupo6u ZENS po3po61eHo Ta BUroToBNEHO BiANOBIAHO A0 HAMBULLMX
CTaHAaPTIB, TOX BOHM AKICHO BUKOHYIOTb CBOI dYHKLi. AKLLO nig yac
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BUKOPUCTaHHA BUPOBY BUHMKAW NpoBaemMu, paAuMO Crieplly NepernaHyTu
nocibHUK KopucTyBaya abo iHpopmatito 3 posginy "Cnyxba niaTpumkn'" Ha
cTopiHui www.makezens.com.

Y ManolimoBipHOMY BUNaAKY HECMIPABHOCTI NPOTArOM rapaHTiiiHOro nepioay
KomnaHis ZENS opraHisye cepsicHe 06cnyrosysaHHs Baloro supoby.

FapaHTiiiHi ymosu

[apaHTia NoYMHae AiATV 3 4aTU NOKYMNKM Ta 3aBEPLUYETLCA Yepes 24 micau,.
AIKLLO NPOTArOM rapaHTiiiHOro nepiofy BUHWKHYTb AedeKTu Yepes HecnpasHi
marepinu Ta/abo surotosneHHn, ZENS opraHisye cepsicHe 06C/1yroByBaHHs.
AKLLO PEMOHT HEMOX/INBUI ab0 BBAXKAETbCA HEEKOHOMIYHUM, ZENS moxke
noroAMTUCA 3aMiHUTH BMPI6. 3amiHy Byae 3anpONOHOBAHO Ha PO3CYA KOMMNAHil
ZENS i rapaHTia NPOAOBXKMTb AiATY 3 AaTU OPUriHA/IbHOI MOKYNKK. [apaHTisa
ZENS gie 32 ymoBM, LU0 BUPIG BUKOPUCTOBYETLCA HANEXKHUM YUHOM, 33
NPU3HaYeHHAM i BIANOBIAHO A0 IHCTPYKLIiW 3 eKcnyaTauji.

TapaHTis He NOLWMPIOETLEA HA HENPAMI 36MTKM, 30Kpema BTPATY AaHMUX Yn
BTpaty 6i3Hecy. MapaHTia ZENS He 3aCTOCOBYETbCA B NEPeNiyeHnX HUxKYe
BUNaAKaXx.

e [JOKYMEHTM Ha KyniBAld AKUMOCb YMHOM 3MiHeHo abo 3pobneHo
Hepo36ipavBUMU.

e Mogenb i/abo cepiitHuit Homep BMPOBY 3miHeHO, BuaaneHo abo 3pobieHo
Hepo36ipansMmm.

e PemoHT abo moaudikauito Ta  3MiHEHHA  BUMPOBY  BMKOHYBann
HEeBMNOBHOBAXeHi CepBiCHi opraHisaLii 41 ocobu.

e Bupib BUKOPUCTOBYETLCA B KOMEPLLIMHUX LiNAX.

e [ledeKT CNPUUMHEHO HENPABUALHUM BUKOPUCTAHHAM UM BUKOPUCTAHHAM
BUPOBY He 3a NpU3HaYeHHAM abo yMOBaMM HaBKONMLWIHBOTO CepeaoBULLa,
AKi He BiANOBIAAIOTb PEKOMEHA0BAHUM A1 PO6OTH BUPOBY.

e [puctpin MOLWKOAMKEHO, 30Kpema, AOMaLHIMK ynobaeHuamm,
61MCKaBKOIO, HEHOPMaNbHOK HaMNpyrow, BoAo abo Noxexet, CTUXiMHUM
Nnxom abo TPaHCMOPTHOO aBapiEto.

e Bupi6 HecnpaBHWI yepe3 3HOWEHHA JeTanei, AKi 3a CBOEW NPUPOAOID
MOXYTb BBA¥KATUCA BUTPATHUMM AETaNAMM.

e [IpOAYKT He NPALLIOE HANEKHUM YMHOM, OCKINIbKM HOrO Bif, Camoro novarky
He 6yn0 po3pobneHo, BUrOTOBNEHO, CxXBaneHo Ta/abo fAo3BoneHO AnA
KpaiHu, y AKill BU MOr0 BUKOPUCTOBYETE, LLO MOKE TPANIATUCA, KON BUPIO
KYNAEHo B iHLWWIA KpaiHi, AKa He € KpaiHoto, ANA AKOI Oro NPU3Ha4eHo.

Lia rapaHTia Hagae Bam neBHi Npasa. OCKiNIbKM BOHU MOXYTb BiApisHATUCA
3a71eXKHO Bif, KpaiHW, AeAKi 3 BULLLEHaBEAEHWUX NYHKTIB MOXYTb He
3aCTOCOBYBATUCA A0 BaC.

Lia rapaHTia gjiicHa nwwe B KpaiHi, y AKii KynaeHo Bupib, i He nignarae nepepadi
Ta He MOLIMPIOETLCA Ha IHLIMX KOPUCTYBAYiB, KPIM NOYATKOBOTO MOKYMUA.
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Motpi6He o6cnyroByBaHHA?

o6 YHUKHYTM 3ai1BUX HE3PYYHOCTE, NepLU Hix 3BepTaTuch y KomnaHito ZENS,
paavMo NpoumnTaTH NoCibHMK KopucTyBaya abo NepernaHyTU Po3ain cyx6m
NiATPUMKM Ha caiTi www.makezens.com. fIKWO cepBicHe 06CNyroByBaHHA
notpi6HO, He noBepTaiiTe BMPIb, He 38’A3aBLMCh cnepluy i3 ZENS. LLlo6
BiApeMoHTyBaTu abo 3aMiHUTK BMPI6, HanWWiTb KomnaHii ZENS npotarom
rapaHTii{HOro nepioAy Ha eN1eKTPOHHY agpecy (support@makezens.com) i
3a3HauTe TaKi AaHi: eNeKTPOHHa ajipeca, Ha3Ba, agpeca, Homep TenedoHy, AaTa
Ta micLe NOKYMNKK, AeTanbHUit onuc npobaemu.

AKWo npobnema WwemAaLe 3a BCe NOB'A3aHa 3 AePeKTOM BUTOTOBNEHHA abo
matepianis, ZENS Hapactb Gopmy noBepHeHH: Ta BKa3iBKM, AKi falOTb NpaBo
noBepHyTU BUPI6. MoBepHeHHA BUPObY oniavye KNieHT, | 40 TaKoro
BiANpaB/IeHHA NOTPIBHO A0AATU OPUriHAN AOKYMEHTA, WO NiATBEPANKYE
nokynky. Komnarisa ZENS He BignosiganbHa 3a BTpaTy abo NowWKoAXKeHHA
BMPOBY Nif, Yac TpaHCNopTyBaHHA. BUpi6, Akuit noBepHyTO 6€3 opuriHanbHOro
AOKYMEHTa, WO NiATBEPAKYE NOKYNKY, byae BiANPaBAEHO KAiEHTY 3a 1oro
paxyHOK. Yci NoBepHEHHA MOBUHHI BKIKOYATU OpUriHaNbHe YNaKyBaHHA i yci
KOMMN/IEKTYOuI, Taki fiK BUPI6, afanTepu KMBNEHHA Ta NOCIBHUK KOpUCTYBaYa.
Micna BuBYEHHA npobaemu Bupib Byae BiapeMoHTOBaHO abo 3amiHeHo W
HagicnaHo Ha agpecy, yKasaHy y ¢opmi noBepHeHHs.
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