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CE-Declaration

We, Zens B.V., declare under our sole responsibility that the radio equipment wireless charging device,
ZEDC19B/ZEDC19W, is in compliance with Directive 2014/53/EU and RoHS Directive 2011/65/EU. The full text
of the EU declaration of conformity is available at the following internet address:
https://www.makezens.com/mediaroom/products/.

Waste Electrical and Electronic Equipment Directive

Waste Electrical products should not be disposed of with household waste. All electronic products with the
WEEE logo must be collected and sent to approved operators for safe disposal or recycling. Please recycle
where facilities exist. Many electrical/electronic equipment retailers facilitate ‘Distributor-take-back scheme’
of household WEEE. Check with your local authority or retailers for Designated Collection Facilities (DCF) where
consumers may dispose of their WEEE free of charge.

North America - FCC statement
DECLARATION OF CONFORMITY WITH FCC RULES FOR ELECTROMAGNETIC COMPATIBILITY

Hereby, Zens B.V. declares that the device, ZEDC19B/ZEDC19W complies with Part 15 Subpart B of the FCC
Rules.

Any changes or modifications to this unit not expressly approved by the party responsible for compliance could
void the user’s authority to operate the equipment. This device complies with Part 15 Subpart B of the FCC
Rules. is subject to the following two conditions: (1) This device may not cause harmful interference, and (2)
this device must accept any interference received, including interference that may cause undesired operation.
NOTE: This equipment has been tested and found to comply with the limits for a Class B digital device, pursuant
to Part 15 Subpart B of the FCC Rules. These limits are designed to provide reasonable protection against
harmful interference in a residential installation. This equipment generates, uses and can radiate radio
frequency energy and, if not installed and used in accordance with the instructions, may cause harmful
interference to radio communications. However, there is no guarantee that interference will not occur in a
particular installation. If this equipment does cause harmful interference to radio or television reception, which
can be determined by turning the equipment off and on, the user is encouraged to try to correct the
interference by one or more of the following measures: Reorient or relocate the receiving antenna. Increase
the separation between the equipment and receiver. Connect the equipment into an outlet on a circuit
different from that to which the receiver is connected. Consult the dealer or an experienced radio/TV
technician for help. FCC radiated Exposure Statement: This devices complies with FCC radiated exposure limits
set forth for an uncontrolled environment. This transmitter must not be co-located operating in conjunction
with any other antenna or transmitter. During operation the user must keep a minimum separation distance
of 10 cm with RF devices.

Operating Frequency Range: 110-205 kHz
Radio Frequency: 138.2 kHz
Max. RF power transmitted: -6.02 dBuA/m

In the packaging

e 3in 1 Magnetic Wireless Charger

e USB-C cable

e User manual

e Extended warranty registration card
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Quick start in 5 steps

. ¥ Step 2: Connect the other side of the
Step 1: Connect the USB-C cable in the USB-C in a USB-C power adapter

\\power input of the wireless charger. j Qnotinc\uded) /
4 N -

Step 3: Connect the power adapter to
apower outlet

Step 4: Place a phone on the stand and Step 5: The integrated 27W USB-C
asecond Qi device on the charging pad to port can be used to charge a third device

Qartcharging j wg. iPad)

Meaning of the LED light

The LED light indicates the following:
e Off: no charging
e On: charging device(s)
 Blinking: no charging / non-Qi device detected

A blinking light may indicate that one of the safety features is activated, such as Foreign Object Detection (FOD).
FOD is an embedded safety mechanism that automatically stops charging if there is interference caused by a
foreign object such as metal (e.g. coins, paperclips, bankcards). In this case, please remove any of these objects
before charging.

Compatibility

The magnetic holder works with all MagSafe compatible phones.

The wireless charging pad works with any device that supports Qi wireless charging and with most lightweight
cases (< 3 mm). Any cases with metal inside (e.g. magnets, bankcards, etc.) or a metal lining need to be
removed before charging.

Use of the power adapter

A USB-C power adapter is not included in the packaging. We recommend using a 60W USB-C Power adapter.
A power adapter that supports a lower wattage will function but may affect charging speeds.

Questions or feedback? Let us know.

If you have any questions or feedback about the use of the charger, wireless charging or Zens, please take a
look at www.makezens.com or contact Zens customer support via support@makezens.com.
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Zens Wireless Charging

Important safety notices

o Keep the product away from water.

e Do not place or store the product near water or any other liquid.

o After cleaning, make sure the product is completely dry before you connect it to an electrical socket
Warning notifications
Check if the voltage indicated on the power adaptor or power plug corresponds to the local voltage before
you connect the adapter to a power outlet.
Never use the charger, power adapter, power plug or USB cable if any of them is damaged in any way.
Only use the official power adapter, power plug or USB cable (supplied together with the charger). When
an unofficial power adapter is used or an incorrect voltage us used for the charger, the light with blink
rapidly and no charging will occur.
Do not place any metallic labels or any objects onto the charger.
Do not use the charger outdoors or near heated surfaces.
If you have a pacemaker or other implanted device, consult your doctor or the manufacturer of the
implanted device before using the charger.
Do not use with an extension cord or overload electrical outlets.
Supervision is needed when used by or near children, disabled persons or those with mental disabilities.

Return policy / Zens warranty

Dear customer,

All Zens products are designed and manufactured to meet the highest standards and deliver high-quality
performance. In case you encounter any difficulties when using your product, we recommend that you first
consult the user manual or the information in the support section of www.makezens.com.

In the unlikely event of failure during the warranty period Zens will arrange for your product to be serviced.

Warranty terms

The warranty begins on the date of purchase and expires after 24 months. If any defect due to faulty materials
and/or workmanship occurs within the warranty period, Zens will make arrangements for service. Where a
repair is not possible or is deemed uneconomical Zens may agree to replace the product. Replacement will be
offered at Zens discretion and the warranty will continue from the date of original purchase. The Zens warranty
applies provided the product has been handled properly for its intended use and in accordance with the
operating instructions.

The warranty does not cover for the losses consequent in nature, including but not limited to loss of data or
loss of business. The Zens warranty does not apply if:

The purchase documents have been altered in any way or made illegible.

The model- and/or serial number on the product has been altered, removed or made illegible.

Repairs or product modifications and alterations have been carried out by unauthorized service
organizations or persons.

The product is being used for commercial purpose.

The defect is caused by abuse or misuse of the product or by environmental conditions that are not in
conformance with the recommended operations of the product.

The unit has been damaged - including but not limited to damage by pets, lightning, abnormal voltage,
water or fire, natural disaster or transport accident.

The product is defective due to wear of parts, which can be considered as consumable parts by their nature
The product does not function properly because it was not originally designed, manufactured, approved
and/or authorized for the country where you use the product, which might occur in instances where the
product has been purchased in another country other than that of its intended use.



This warranty gives you specific legal rights. As this might vary from country to country some of above
might not apply to you.

This warranty is only valid in the country were the product is purchased and is not transferable and
does not extend to users other than the original purchaser.

Service needed?

In order to avoid unnecessary inconvenience, we advise you to read the user manual or consult the support
section on www.makezens.com before contacting Zens. If service is required do not return the product without
first contacting Zens. To get this product repaired or replaced, please contact Zens during the warranty period
by email (support@makezens.com) and include the following details: email address, name, address, telephone
number, date and place of purchase, detailed description of the problem.

If the problem appears to be based on a defect in workmanship or materials, Zens will provide a return form
and instructions which authorizes to return the product. Return shipments are at the customer’s expense, and
the return must be accompanied by the original proof of purchase. Zens is not responsible for lost or damaged
product during shipment. Any product returned without the original proof of purchase will be returned at the
customer’s expense. All returns must include the original packaging and all items like product, power adapters
and user manual. After examination of the problem the product will be repaired or replaced and sent back to
the address indicated on the return form.
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CE-Konformitatserkldrung

Wir, Zens B.V., erkldaren hiermit in alleiniger Verantwortung, dass das Funkgerat mit der Bezeichnung
drahtloses Ladegerat, ZEDC19B/ZEDC19W, in Einklang mit der Richtlinie 2014/53/EU und der RoHS-Richtlinie
2011/65/EU (Neufassung) steht. Die gesamte EU-Konformitétserklarung ist auf folgender Website abrufbar:
https://www.makezens.com/mediaroom/products/.

WEEE Richtlinie

Elektro- und Elektronik-Altgerate sollten nicht mit dem Haushaltmdll entsorgt werden. Alle elektronischen
Produkte mit dem WEEE-Logo missen gesammelt und zu den zugelassenen Entsorgungs- und Recycling-
Betrieben gebracht werden. Bitte recyclen Sie, wenn die entsprechenden Einrichtungen vorhanden sind. Viele
Elektro- und Elektronikgeschafte haben eine Riicknahmeverpflichtung im Rahmen der WEEE-Richtlinie.
Erkundigen Sie sich bei den &rtlichen Behorden oder Einzelhandelsgeschiften nach ausgewiesenen
Riicknahmestellen, wo Verbraucher lhre Elektro- und Elektronik-Altgerate kostenlos entsorgen kénnen.

In der Verpackung

® 3in 1 magnetisches Wireless-Ladegerat

e USB-C-Kabel

e Gebrauchsanweisung

o Registrierungskarte furr erweiterte Garantie

Schnellstart in 5 Schritten

Schritt 2: Verbinden Sie die andere
Seite des USB-C mit einem USB-C-Netzteil

wcm im Lieferumfang enthalten). j
4 N )

Schritt 1: Verbinden Sie das USB-C-Kabel
Q\Ider Steckdose des kabellosen Ladegerats.|

Schritt 3:: SchlieBen Sie den Netzadapter
an eine Steckdose an.

dSChS”.": : P\;Izweren S_\eeg'ge\efon a'uf Schritt 5: Der integrierte 27W USB-C-
en Stander und ein zweites Qi-Gerat au Anschluss kann zum Aufladen eines dritten

Q‘s Ladegerat, um den Ladevorgang Zy Qra‘\s (2. B. iPad) verwendet werden.
starten.

\

Bedeutung der LED-Anzeigen
Das LED-Licht zeigt Folgendes an:
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e Aus: kein Ladevorgang
e Ein: Ladevorgang lauft
o Blinken: kein Ladevorgang / nicht Qi-fahiges Gerét erkannt

Eine blinkende Leuchte kann anzeigen, dass eine der Sicherheitsfunktionen wie beispielsweise die
Fremdkorpererkennung (FOD) aktiviert ist. Bei der Fremdkorpererkennung handelt es sich um einen
integrierten Sicherheitsmechanismus, der den Ladevorgang automatisch unterbricht, wenn eine Stérung durch
Fremdkorper (Miinzen, Buroklammern, Kreditkarten usw.) auftritt. Nach Entfernen der Fremdkérper kann der
Ladevorgang fortgesetzt werden.

Kompatibilitat

Die magnetische Halterung funktioniert mit allen MagSafe kompatiblen iPhones.

Das Ladepad funktioniert mit jedem Gerat, das das kabellose Laden von Qi unterstiitzt und Sie funktioniert mit
den meisten leichten Gehiusen (<3 mm dick). Alle Gehiuse mit Metall im Inneren (z. B. Magnete, Bankkarten
usw.) oder eine Metallauskleidung muss vor dem Laden entfernt werden.

Verwendung des Netzteils

Ein USB-C-Netzteil ist nicht in der Verpackung enthalten. Wir empfehlen die Verwendung eines 60W USB-C-
Netzteils. Ein Netzteil, das eine niedrigere Wattzahl unterstiitzt, funktioniert zwar, kann aber die
Ladegeschwindigkeit beeintrachtigen.

Fragen oder Riickmeldungen sind willkommen.

Bei Fragen oder Rickmeldungen zur Ladestation, zum kabellosen Laden oder zu Zens schauen Sie bitte unter
www.makezens.com nach oder wenden Sie sich an den Zens-Kundendienst tiber support@makezens.com.

Zens Schnurloses Aufladen

Wichtige Sicherheitshinweise

Das kabellose Ladegerat nicht mit Wasser in Beriihrung bringen.

Bewahren Sie das kabellose Ladegerét nicht in der Ndhe von Wasser oder anderen Flissigkeiten auf.

Achten Sie darauf, dass das kabellose Ladegerat nach der Reinigung vollstandig trocken ist, bevor Sie es an das
Stromnetz anschlieRen.

Warnhinweise

Prifen, ob die am Netzadapter bzw. Netzstecker angegebene Spannung der 6rtlichen Netzspannung
entspricht, bevor der Adapter an einer Steckdose angeschlossen wird.

Ladegerdt, Netzadapter, Netzstecker und USB-Kabel niemals benutzen, wenn eines der Teile in irgendeiner
Weise beschadigt ist.

Nur offiziellen Netzadapter, Netzstecker und USB-Kabel (mit Ladegerat mitgeliefert) verwenden. Wenn
nicht der offizielle Netzadapter oder eine falsche Spannung fiir das Ladegerét benutzt wird, blinkt die
Leuchte schnell, und es erfolgt kein Ladevorgang.

Kleben Sie keine Metalletiketten oder andere Objekte auf das Gerét.

Benutzen Sie das Gerat nicht im Freien oder in der Nahe von beheizten Oberflachen.

Wenn Sie einen Herzschrittmacher oder ein anderes implantiertes Gerat haben, konsultieren Sie Ihren Arzt
oder den Hersteller des Implantats, bevor Sie das Gerat benutzen.



e Kein Verldangerungskabel oder tiberlastete Steckdosen benutzen.
e Kinder sowie korperlich oder geistig behinderte Personen diirfen das Gerat nur unter Aufsicht benutzen.

Rickgaberecht / Garantie von Zens

Sehr geehrter Kunde,

alle Produkte von Zens wurden entwickelt und hergestellt, um die héchsten Standards zu erfillen und
hochwertige Leistungen zu erbringen. Sollten Sie Probleme bei der Benutzung lhres Produktes haben,
empfehlen wir Ihnen, zuerst das Benutzerhandbuch zu Rate zu ziehen oder die Informationen im Support-
Bereich unter www.makezens.com zu nutzen.

Sollte wahrend der einjdhrigen Garantiedauer ein Defekt auftreten, wird Zens die Reparatur lhres Produktes
tbernehmen.

Garantiebedingungen

Die Garantie beginnt mit dem Kaufdatum und endet 24 Monate nach dem Kaufdatum. Wenn ein Defekt infolge
von Material- und/oder Produktionsfehlern innerhalb des Garantiezeitraumes auftritt, wird Zens fir die
Reparatur sorgen. Sollte eine Reparatur nicht méglich oder nicht wirtschaftlich sein, kann Zens zustimmen, das
Produkt zu ersetzen. Der Ersatz des Produktes wird von Zens nach eigenem Ermessen angeboten und die
Garantie lauft ab dem urspriinglichen Kaufdatum weiter. Die Garantie von Zens kann in Anspruch genommen
werden, wenn das Produkt ordnungsgemaR im Rahmen seiner Zweckbestimmung und in Ubereinstimmung
mit der Gebrauchsanweisung verwendet wurde.

Die Garantie deckt keine Schaden, die infolge der Benutzung des Produktes auftreten, einschlieBlich, aber nicht
beschrankt auf Daten- oder Handelsverluste. Die Garantie von Zens gilt nicht:

¢ wenn die Kaufunterlagen auf irgendeine Weise gedndert oder unleserlich gemacht wurden.
wenn die Modell- und/oder Seriennummer auf dem Produkt geéndert, entfernt oder unleserlich gemacht
wurde.
wenn Reparaturen oder Anderungen am Produkt vorgenommen wurden und diese Anderungen nicht von
einem autorisierten Kundendienstleister durchgefiihrt wurden.
wenn das Produkt zu kommerziellen Zwecken benutzt wurde.
wenn der Defekt durch unsachgemaRen Gebrauch des Produktes oder Umwelteinflisse, die im
Widerspruch zur empfohlenen Nutzung des Produktes stehen, verursacht wurde.
wenn das Produkt beschadigt wurde, einschlieRlich, aber nicht beschrankt auf Schaden durch Haustiere,
Blitzeinschlag, anormale Spannung, Wasser oder Feuer, Naturkatastrophen oder Transport.
wenn das Produkt fehlerhaft ist aufgrund der Abnutzung von Teilen, die als VerschleiBteile betrachtet
werden kénnen.
wenn das Produkt nicht ordnungsgemaR funktioniert, weil es urspriinglich nicht fur das Land, in dem Sie
das Produkt benutzen, entwickelt, hergestellt, genehmigt und/oder zugelassen war, was unter Umstdnden
vorkommen kann, wenn das Produkt in einem anderen Land als dem, fiir das es zugelassen ist, gekauft
wurde.

Diese Garantie gilt nur in dem Land, in dem das Produkt gekauft wurde, und ist nicht Gbertragbar und gilt nicht
fir Nutzer, die nicht der Originalkaufer sind.

Diese Garantie gewéahrt lhnen spezifische Rechte. Da diese von Land zu Land unterschiedlich sein kénnen,
kdénnen einige der vorgenannten Bestimmungen nicht auf Sie zutreffen.

Service



Um unnétige Umstdnde zu ersparen, empfehlen wir Ihnen, die Gebrauchsanweisung zu lesen oder sich im
Support-Bereich unter www.makezens.com zu informieren, bevor Sie sich an Zens wenden. Wenn eine
Reparatur erforderlich ist, senden Sie das Produkt erst zurlick, nachdem Sie mit Zens Kontakt aufgenommen
haben. Um Ihr Produkt reparieren oder ersetzen zu lassen, missen Sie wahrend der Garantiedauer per E-Mail
(support@makezens.com) Kontakt mit Zens aufnehmen. Sie missen die folgenden Angaben machen: E-Mail-
Adresse, Name, Adresse, Telefonnummer, Kaufdatum und -ort, detaillierte Beschreibung des Problems.

Wenn das Problem auf einem Material- oder Produktionsfehler beruhen sollte, erhalten Sie von Zens ein
Ricksendeformular und Anweisungen, die Sie zur Riicksendung des Produktes berechtigen. Die Riicksendung
erfolgt auf Kosten des Kunden und muss vom Originalkaufbeleg begleitet sein. Zens tibernimmt keine Haftung
fur wahrend des Transports verloren gegangene oder beschidigte Produkte. Produkte, die ohne
Originalkaufbeleg zuriickgesandt werden, werden auf Rechnung des Kunden an diesen zuriickgeschickt. Alle
Riicksendungen missen in der Originalverpackung und einschlieRlich aller Zubehérteile, wie Produkt,
Netzadapter und Gebrauchsanweisung erfolgen. Nach der Untersuchung des Problems wird das Produkt
entweder repariert oder ausgetauscht und an die auf dem Riicksendeformular angegebene Adresse
zurlickgesandt.
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Declaracion de conformidad CE

Nosotros, Zens B.V., Declaramos bajo nuestra sola responsabilidad que el equipamiento de radio Base de Carga
Inaldmbrica, ZEDC19B/ZEDC19W, Cumple con la Directiva 2014/53/EU y la Directiva RoHS 2011/65/EU
(revisada). El texto integro de la declaracion de conformidad de la UE esta disponible en la siguiente direccion
de internet: https://www.makezens.com/mediaroom/products/.

Directiva de residuos de equipos eléctricos y electrénicos

Los residuos de productos eléctricos no desecharse junto con de basura doméstica. Todos los productos
electronicos con el logotipo de WEEE deben ser recogidos y enviados a operadores autorizados para el desecho
o reciclaje Seguro de los mismos. Por favor, recicla alli donde existan instalaciones para dicho fin. Muchos
comercios de equipos eléctricos/electrénicos ponen a disposicién de sus clientes programas de distribuidores
para la recogida de estos productos domésticos WWE. Consulta con tus autoridades locales o los comercios
de la zona para saber si existe alguna instalacion de recogida designada (del inglés DCF) donde los
consumidores pueden llevar gratuitamente sus aparatos WEEE.

En el embalaje

e Cargador inalambrico magnético 3en 1

e Cable USB-C

e Manual de usuario

e Tarjeta de registro para extension de la garantia

Inicio rdpido en 5 pasos

Paso 3: conecte el adaptador de corriente
aunatoma de corriente

Paso 1: conecte el cable USB-C a latoma Paso 2: conecte el otro extremo del cable

de corriente del cargador inalambrico. USB-C en un adaptador de corriente USB-C
\\ j wmc\mdo) /

Paso 4: coloque un teléfono en el soporte Paso 5: el puerto USB-C de 27W integrado
y un segundo dispositivo Qi en la base de puede utilizarse para cargar un tercer
@ga parainiciar la carga. j %posi(ivo (p. ej., iPad)

Luces indicadoras y sus significados

La luz LED indica lo siguiente:



® Apagado: no estd cargando
® Encendido: estd cargando dispositivos
e Parpadeando: no esta cargando / se ha detectado un dispositivo que no es Qi.

Una luz parpadeante puede indicar que una de las funciones esta activado, como la Deteccion de Objetos
Extrafios (FOD, por sus siglas en inglés) FOD es un mecanismo de seguridad integrado que para la carga
automaticamente si detecta interferencias causadas por un objeto extrafio como metal (p.ej. monedas, clips,
tarjetas de banco). Si asi fuera el caso, retirar cualquiera de estos objetos antes de cargar.

Compatibilidad

El soporte magnético funciona con todos los teléfonos compatibles con MagSafe.

La base de carga funciona con cualquier dispositivo que admita la carga inaldmbrica Qi y funciona con la
mayoria de las carcasas ligeras (< 3 mm de grosor). Cualquier carcasa con metal en su interior (por ejemplo,
imanes, tarjetas bancarias, etc.) o con un revestimiento de metal se debe retirar antes de la carga.

Uso del adaptador de corriente

El adaptador de corriente USB-C no viene incluido. Recomendamos utilizar un adaptador de corriente USB-C
de 60W. Un adaptador de corriente con una potencia inferior puede funcionar, pero puede afectar a la
velocidad de carga.

¢Tiene preguntas o comentarios? Contacte con nosotros.

Si tiene preguntas o comentarios sobre el uso del cargador, la carga inaldmbrica o Zens, no dude en consultar
www.makezens.com o en ponerse en contacto con el servicio de atencién al cliente de Zens mediante el

siguiente correo electrénico: support@makezens.com.

Carga Inaldmbrica Zens

Avisos de seguridad importantes
e Mantener el producto lejos del agua.
* No colocar o almacenar el producto cerca de agua o de cualquier otro liquido.
e Después de limpiar el producto, asegurarse de que esté totalmente seco antes de conectarlo a una toma o
dispositivo eléctricos.
Avisos de precaucion
e Durante el uso de un adaptador de CA: comprobar que el voltaje indicado en el adaptador de CA
corresponde al voltaje de la red eléctrica local antes de conectar el adaptador a una toma eléctrica.
® No utilizar nunca el adaptador de CA, el cable USB o el producto Zens si cualquiera de ellos esta dafiado en
cualquier forma.
* No pegar etiquetas metalicas o cualquier otro objeto sobre la superficie de recarga del producto.
o No utilizar el producto en el exterior o cerca de superficies calientes.
e Si tiene un marcapasos u otro dispositivo implantado, consulte con su médico o con el fabricante del
dispositivo implantado antes de utilizar el producto Zens.
o No utilizar el producto con un alargador o con una toma de corriente sobrecargada.
o Debe vigilarse el producto cuando sea utilizado por (o cerca de) nifios o personas con discapacidad fisica o
psiquica.

Politica de devoluciones / Garantia Zens

Estimado cliente,

Todos los productos Zens estan disefiados y fabricados para satisfacer los estdndares mds altos y ofrecer un
rendimiento de alta calidad. Si tiene cualquier dificultad al utilizar su producto, le recomendamos que consulte
primero el manual de usuario o la informacion en la seccién de atencién al cliente de www.makezens.com


mailto:support@makezens.com

En el caso poco probable de que se produzca un fallo durante el periodo de garantia, Zens se encargara de
prestar sus servicios.

Términos de garantia

La garantia entra en vigor en la fecha de compra y caduca transcurridos 24 meses. Si hay algun defecto debido
a materiales o fabricacién defectuosos durante el periodo de garantia, Zens asumird los arreglos necesarios
para su revision y reparacion. En caso de no poder realizarse una reparacion, o que se considere antieconémico,
Zens puede acordar reemplazar el producto. El reemplazo se realizara a discrecion de la empresa y la garantia
proseguira desde la fecha de la compra original. La garantia Zens sera aplicable siempre que el producto se
haya manejado de manera apropiada para su uso previsto y de acuerdo con las instrucciones de manejo.

La garantia no cubre dafios de indole consecuente, incluidos, entre otros, pérdidas de datos o comercial. La
garantia Zens no es aplicable si:

e Los documentos de compra se han alterado de cualquier modo o son ilegibles.
El nimero de serie o de modelo marcado en el producto se ha alterado, eliminado o resulta ilegible.
Se han realizado reparaciones o modificaciones y alteraciones en el producto por una empresa de servicio
0 personas no autorizadas.
El producto se esta utilizando con fines comerciales.
El defecto esta causado por maltrato o uso indebido del producto o por condiciones ambientales que no
son de conformidad con el manejo recomendado del producto.
La unidad ha sido dafiada, incluidos, entre otros, dafios ocasionados por mascotas, rayos, tensién andmala,
fuego o agua, desastres naturales o accidentes de transporte.
El producto esta defectuosos debido al desgaste de piezas que puedan considerarse piezas consumibles
por naturaleza.
El producto no funciona debidamente porque no se disefio, fabrico, aprobé o autorizd en un principio para
el pais en el que se utilice el producto, lo cual puede ocurrir en casos en el que el producto se haya
comprado en un pais en el que no estd previsto su uso.

Esta garantia le otorga derechos legales especificos. Estos pueden variar entre paises, por tanto algunos de los
mencionados anteriormente pueden no ser aplicables para usted.

Esta garantia sélo es vélida en el pais en el que se realizd la compra, no es transferible y no se extiende a
usuarios que no sean el comprador original.

Necesita asistencia?

Para evitar inconvenientes innecesarios, le recomendamos que lea el manual de usuario o que consulte la
seccion de atencion al cliente en www.makezens.com antes de contactar con Zens. No devolver el producto
para cualquier revisidn o reparacion sin contactar primero con Zens. Si quiere que se repare o reemplace su
producto, debe contactar con Zens mediante correo electrénico (support@makezens.com) dentro del plazo
de garantia. Tendra que incluir los siguientes datos: su direccién de correo electrénico, nombre, direccion,
numero de teléfono, fecha y lugar de la compra, y una descripcidn detallada del problema.

Si el problema resulta estar basado en un defecto de fabricacion o en materiales defectuosos, Zens entregara
un formulario e instrucciones de devolucidn que autorizaran la devolucion del producto. La devolucién corre
a cuenta del cliente, y debe ir acompafiada del comprobante de compra original. Zens no se hace responsable
de productos dafiados o extraviados durante el envio. Cualquier producto que se devuelva sin el comprobante
de compra original serd reenviado a cuenta del cliente. Todas las devoluciones deben incluir el embalaje
original y todos los articulos incluidos en este, como el producto, los adaptadores de alimentacion y el manual
de usuario.

Después de examinar el problema del producto, éste se reparara o reemplazara y sera devuelto a la direcciéon
indicada en el formulario de devolucién.
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Déclaration de conformité CE

Nous, Zens B.V., Déclarons sous notre entiére responsabilité que le chargeur a induction, ZEDC19B/ZEDC19W,
Auquel se référe la présente déclaration, est conforme a la directive 2014/53/EU et a la directive 2011/65/EU
dite - RoHS- (refonte). Le texte intégral de la Déclaration de conformité européenne est disponible sur le site
Web suivant: https://www.makezens.com/mediaroom/products/.

Directive relative aux déchets d’équipements électriques et électroniques

Les déchets d’équipements électriques ne doivent pas étre places avec les déchets ménagers. Tous les produits
électroniques dotés du logo DEEE doivent étre collectés et envoyés aux centres de déchets et de recyclage
agréés. Veuillez recycler dans les centres de recyclage adéquats. Plusieurs distributeurs d’équipements
électriques / électroniques mettent a la disposition des clients des points de collecte pour le recyclage
d’équipements ménagers dans le cadre de la directive DEEE. Veuillez vérifier auprés des collectivités locales
ou les commerces s'il existe des points de collecte sélective a proximité (Designated Collection Facilities ou
DCF en anglais) afin que vous puissiez y déposer gratuitement votre DEEE.

Dans I'emballage

e Chargeur sans fil magnétique 3-en-1

e Cable USB-C

e Manuel de Iutilisateur

e Carte d’enregistrement de la prolongation de garantie

Démarrage rapide en 5 étapes

Etape 3 : Branchez I'adaptateur secteur
sur une prise de courant

Etape 1 : Branchez le cable USB-C sur la E(ape 2 : Branchez l'autre extrémité du
rise d'alimentation du chargeur sans fil céble USB-C surun adamaleursecleur/

\p\ /) \ USBC (non nclus).
4 N D

Etape 4 : Placez un téléphone surle Etape 5 : Le port USB-C intégré de 27 W
support et un deuxiéme appareil Qi sur le peut étre utilisé pour charger un troisiéme
Qargeurpour\ancer\arschargs. j @pare\l(parexsmp\e,uniPadi.

Signification du voyant LED

Le voyant LED indique ce qui suit:
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o Eteint: charge inactive
e Allumé: charge en cours
e Clignotant: pas de charge / appareil non-Qi détecté

Un voyant clignotant peut indiquer que I'une des fonctions de sécurité est activée, comme la détection de
corps étrangers (FOD). Le FOD est un mécanisme de sécurité intégré qui arréte automatiquement le
chargement en cas d'interférences causées par un objet étranger tel que du métal (p. ex. pieces de monnaie,
trombones, cartes bancaires). Dans ce cas, veuillez retirer |' objet en question avant de procéder au
chargement.

Compatibilité

Le support magnétique fonctionne avec tous les téléphones compatibles MagSafe.

Le plateau de charge fonctionne avec n’importe quel appareil prenant en charge la recharge sans fil Qi et il
fonctionne avec les boitiers les plus légers (< 3 mm d’épaisseur). Tout boitier renfermant un métal (par ex.
aimant, carte bancaire, etc.) ou un revétement métallique , doit étre retiré avant la recharge.

Utilisez I'adaptateur de courant

Un adaptateur secteur USB-C n'est pas inclus dans |'emballage. Nous vous recommandons d'utiliser un
adaptateur secteur USB-C de 60 W. Un adaptateur secteur prenant en charge une puissance inférieure
fonctionne, mais peut affecter la vitesse de recharge.

Vous avez des questions ou des commentaires? Partagez-les avec nous.

Si vous avez des questions ou des commentaires sur |'utilisation du chargeur, la recharge sans fil ou Zens,
veuillez consulter le site www.makezens.com ou contacter le service client Zens via support@makezens.com.

Chargement sans fil Zens

Notes importantes concernant la sécurité
e Protégez le tapis de chargement et |a housse de I'eau.
* Ne placez pas ou ne rangez pas le tapis et la housse prés de |'eau ou de tout autre liquide.
* Aprés tout nettoyage, assurez-vous que le tapis de chargement soit entierement sec avant de le connecter
a une prise électrique.

Avertissements

e Avant de brancher I’adaptateur sur une prise de courant, vérifiez si la tension indiquée sur I'adaptateur de
courant ou sur la fiche d’alimentation correspond a la tension locale.

o N’utilisez jamais le chargeur, I'adaptateur de courant, la fiche d’alimentation ou le cable USB si I'un de ceux-
ci est endommagé de quelque maniére que ce soit.

e Utilisez uniquement I'adaptateur de courant, la fiche d’alimentation ou le cble USB agréés (livrés avec le
chargeur). Si un adaptateur de courant non agréé est utilisé ou si une tension incorrecte est utilisée pour
le chargeur, le témoin clignote rapidement et aucune recharge n’est effectuée.

o Ne collez aucun autocollant électrique ni objet au fond de la housse réceptrice ou au tapis de chargement.

o N'utilisez pas le tapis de chargement en extérieur ou a proximité de surfaces chauffées.

® Si vous avez un stimulateur cardiaque ou tout appareil implanté, consultez votre médecin ou le fabricant
de I'appareil implanté avant d'utiliser votre tapis de chargement.

o N'utilisez pas ce produit avec une rallonge et ne surchargez pas les prises électriques.

o N'utilisez pas ce produit sans surveillance a proximité d'enfants, de personnes handicapées physiquement
ou mentalement.
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Retours / garantie Zens

Cher client, chére cliente,

Tous les produits Zens sont congus et fabriqués de fagon a satisfaire aux standards les plus élevés et a fournir
les meilleures performances possibles. En cas de difficultés lors de I'utilisation de votre produit, nous vous
recommandons de consulter en premier lieu la notice d'utilisation ou l'information figurant dans la section
assistance du site Internet www.makezens.com.

Dans le cas peu probable ou une panne surviendrait durant la période de garantie, Zens se charge de la
réparation de votre produit.

Termes de garantie

La garantie commence a la date d'achat et expire aprés 24 mois. En cas de défauts de matériel et/ou de
fabrication durant la période de garantie, Zens assure la prise en charge de la réparation. Si une réparation
s'avére infaisable ou irresponsable d'un point de vue économique, Zens accepte de remplacer le produit. Le
remplacement est offert par Zens et la garantie continue a partir de la date d'achat d'origine. La garantie Zens
est applicable sous réserve d'une utilisation correcte dans le cadre prévu et conforme aux instructions
d'utilisation.

La garantie ne couvre par les pertes en nature, incluant mais ne se limitant pas aux pertes de données ou
d'opportunités en affaires. La garantie Zens n'est pas valable dans les cas suivants:

Les documents d'achat ont été modifiés ou sont devenus illisibles.

Le numéro de modéle/de série figurant sur le produit est endommagé, supprimé ou rendu illisible.

Les réparations ou modifications du produit ont été effectuées par des entreprises de réparation ou des
personnes non-agrées.

Le produit est utilisé dans un cadre commercial.

Le défaut est d0 a un usage abusif ou erroné du produit, ou a été occasionné lors de circonstances non-
conformes a celles recommandées pour I'utilisation du produit.

Si I'endommagement a été occasionné par une des causes suivantes (sans s'y limiter): animaux, orage,
voltage anormal, eau ou feu, désastre naturel ou accident de transport.

Le produit ne fonctionne pas correctement suite a des pieces usées pouvant de par leur nature étre
considérées comme des articles de consommation.

Le produit ne fonctionne pas correctement parce qu'il n'a pas été congu, fabriqué, approuvé et/ou autorisé
pour le pays ou il est fait usage du produit. Ceci peut survenir lorsque vous achetez le produit dans un pays
autre que celui pour lequel il est congu.

Cette garantie s'applique uniquement dans le pays ou le produit a été acheté et ne peut étre transférée ni
étendue a d'autres utilisateurs que I'utilisateur d'origine.

Cette garantie vous fournit des droits spécifiques sur le plan Iégal. Ces droits peuvent toutefois varier selon le
pays. Il est donc probable que certains droits ne s'appliquent pas a votre cas.

Une réparation est nécessaire?

Afin d'éviter tout inconvénient, nous vous conseillons de lire la notice d'utilisation ou de consulter la section
d'assistance sur www.makezens.com avant de contacter Zens. Si une réparation s'avére nécessaire, contactez
Zens avant de retourner le produit. Pour obtenir la réparation ou le remplacement de ce produit, vous devez
contacter Zens durant la période de garantie ou envoyer un courriel a support@makezens.com. Mentionnez
les détails suivants: Courriel, nom, adresse, no. de téléphone, date et lieu d'achat, description détaillée du
probléme.



Si la panne est due a un défaut de fabrication ou de matériel, Zens vous fera parvenir un formulaire de retour
et des instructions, lesquels autorisent le renvoi du produit. Les frais de renvoi sont aux frais du client, et les
renvois doivent étre accompagnés d'une preuve d'achat originale. Zens décline toute responsabilité en cas de
perte ou d'endommagement survenu durant le transport. Tout produit renvoyé sans preuve d'achat sera
renvoyé au client aux frais de ce dernier. Les renvois doivent inclure I'emballage d'origine et toutes les piéces,
y compris le produit, les adaptateurs électriques et la notice d'utilisation. Aprés examen du probléme, le
produit est réparé ou remplacé puis renvoyé a |'adresse indiquée sur le formulaire de retour.
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Dichiarazione di conformita CE

Noi, Zens B.V., dichiariamo sotto la nostre soia responsabilita che I’apparecchiatura radio inclusa nel Tappetino
di ricarica wireless, ZEDC19B/ZEDC19W, a cui questa dichiarazione fa riferimento, & conforme alla Direttiva
2014/53/EU e alla Direttiva RoHS 2011/65/EU (Recast). Il testo completo della Dichiarazione di conformita UE
e disponibile al seguente indirizzo Internet: https://www.makezens.com/mediaroom/products/.

Direttiva sui rifiuti di apparechiature elettriche ed elettroniche (WEEE).

| rifiuti di apparechiature elettriche non devono essere smaltiti insieme ai rifiuti domestici. Tutti | prodotti
elettronici con il logo WEEE devono essere raccolti e inviati a operatori autorizzati per lo smaltimento e il
ricaclaggio in tutta sicurezza. Riciclare il prodotto portandolo nelle apposite strutture. Numerosi rivenditori di
apparechiature elettriche / elettroniche offrono il piano di ritiro de parte del distrbutore (DTSI) dei rifiuti
domestici WEEE. Contattare le autorita o | rivenditori locali per conoscere | centre di raccolta comunicale (DCF),
dove | consumatori possono smaltire gratuitamente | rifiuti WEEE.

Nella confezione

e Caricatore wireless magnetico 3in 1

e Cavo USB-C

® Manuale d’uso

o Scheda di registrazione per la garanzia estesa

Awvio rapido in 5 passi

Passo 1: Collegare il cavo USB-C nella Passo 2: Collegare I'altra uscita del cavo

presa del caricatore wireless. USB-C a un adattatore di corrente USB-C
\ j \Qﬂ incluso). j

Passo 3: Collegare |'adattatore di
alimentazione alla presa di corrente.

Passo 4: Periniziare I'operazione di Passo 5: laporta USB-C da 27W integrata
ricarica, posizionare un telefono sul puo essere usata per ricaricare un terzo
supporto e un secondo dispositivo Qi dispositivo (per es. un iPad)

Ksul tappetino di ricarica. j j

Significato delle spie LED

La spia LED indica quanto segue:
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o Off: nessuna ricarica
e On: ricarica del dispositivo/dei dispositivi in corso
e Lampeggiante: nessuna ricarica/rilevato un dispositivo non Qi

La luce lampeggiante potrebbe indicare che una funzione di sicurezza & attivata, come la Foreign Object
Detection (FOD) (funzione di rilevamento di oggetti estranei). Si tratta di un meccanismo di protezione
integrato che interrompe immediatamente la ricarica in caso di interferenza di un oggetto estraneo, come un
pezzo di metallo (monete, clip, bancomat e affini). In questo caso, rimuovere gli oggetti metallici prima della
ricarica.

Compatibilita

Il supporto magnetico funziona con tutti gli iPhone compatibili MagSafe.

Il tappetino di ricarica funziona con qualsiasi dispositivo abilitato alla ricarica wireless Qi e il caricatore funziona
con la maggior parte delle custodie leggere (< 3mm di spessore). Rimuovere eventuali custodie con
componenti metalliche all'interno (ad esempio magneti, carte bancarie, ecc) o rivestimenti metallici prima
dell'operazione di ricarica.

Usare I'adattatore di alimentazione

L'adattatore di corrente USB-C non & incluso nella confezione. Si consiglia di usare un adattatore di corrente
USB-C da 60W. Un adattatore con una potenza inferiore funzionera ma potrebbe ridurre la velocita di ricarica.

Ha domande o commenti? Ce lo comunichi.

Per domande o commenti sull’uso del caricabatteria, sulla ricarica wireless o su Zens, La preghiamo di visitare
il sito www.makezens.com o di mettersi in contatto con [Iassistenza clienti Zens all'indirizzo

support @makezens,com

Ricarica wireless Zens

Note importanti per la sicurezza
e Tenere il prodotto al riparo dall'acqua.
® Non lasciare e non conservare il prodotto vicino all'acqua o ad altri liquidi.
e Dopo la pulizia, accertarsi che il prodotto sia perfettamente asciutto prima di collegarlo a una presa
elettrica

Avvertenze

o Verificare che la tensione indicata sull’adattatore di corrente corrisponda alla tensione locale prima di
collegare I'adattatore a una presa di corrente.

o Non utilizzare mai il caricabatterie, I'adattatore di corrente, la spina o il cavo USB danneggiati in qualunque
modo.

o Utilizzare esclusivamente |'adattatore di corrente, la spina o il cavo USB ufficiali (forniti con il caricabatterie).
Se si utilizza un adattatore di corrente non ufficiale, o una tensione non corretta per il caricabatterie, la
spia lampeggia rapidamente e la ricarica non avviene.

* Non applicare etichette o oggetti metallici sul caricabatterie.

o Non utilizzare il caricabatterie all’aperto o vicino a superfici riscaldate.

e In presenza di un pacemaker o di un altro impianto, consultare il medico o il fabbricante del dispositivo
impiantato prima di utilizzare il caricabatterie.

o Non utilizzare con prolunghe o prese elettriche esposte a sovraccarichi.

o | bambini e i disabili fisici o mentali possono utilizzare il dispositivo soltanto con la supervisione di una
persona responsabile.
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Politica di restituzione / garanzia Zens

Gentile cliente,

Tutti i prodotti Zens sono progettati e fabbricati in modo da ottemperare alle norme piu severe e da offrire
prestazioni di alta qualita. In caso di difficolta durante I'uso del prodotto, raccomandiamo di consultare il
manuale d’uso o le informazioni riportate nella sezione di assistenza del sito www.makezens.com.

Nell'improbabile caso di guasto durante il periodo di garanzia, Zens si occupera della riparazione del prodotto.

Condizioni di garanzia

La garanzia decorre nella data di acquisto e decade dopo 24 mesi. In caso di guasti causati da difetti dei
materiali e/o della manodopera durante il periodo di garanzia, Zens si occupera della riparazione. Se la
riparazione non & possibile o & ritenuta non economica, Zens potrebbe accettare di sostituire il prodotto. La
sostituzione verra offerta a discrezione di Zens e la garanzia continuera a partire dalla data di acquisto originale.
La garanzia Zens si applica a condizione che il prodotto sia stato utilizzato correttamente, secondo I'uso
previsto e conformemente alle istruzioni di funzionamento.

La garanzia non copre le perdite conseguenti in natura, incluse, in modo non limitativo, le perdite di dati o di
opportunita commerciali. La garanzia Zens non si applica qualora:

o | documenti di acquisto siano stati alterati in qualunque modo o resi illeggibili.
Il numero di modello e/o di serie siano stati alterati, rimossi o resi illeggibili.
Siano state effettuate riparazioni o modifiche e alterazioni del prodotto da organizzazioni di assistenza o
persone non autorizzate.
Il prodotto sia stato utilizzato a scopi commerciali.
Il difetto sia causato da uso improprio o non previsto del prodotto o in condizioni ambientali non conformi
al funzionamento raccomandato del prodotto.
L’unita sia stata danneggiata, inclusi (in modo non limitativo) i danni causati da animali domestici, fulmini,
tensioni anomale, acqua o incendio, catastrofi naturali o incidenti di trasporto.
Il prodotto sia difettoso a causa dell’'usura dei componenti che possono essere considerati soggetti a usura
per loro natura.
1l prodotto non funzioni correttamente poiché in origine non & stato progettato, fabbricato, approvato e/o
autorizzato per il paese in cui viene utilizzato, come potrebbe accadere nei casi in cui il prodotto & stato
acquistato in un paese diverso da quello in cui si prevede di utilizzarlo.

Questa garanzia implica alcuni diritti legali specifici. Poiché essa potrebbe variare da un paese all’altro, alcune
delle condizioni riportate sopra potrebbero non applicarsi a Lei.

Questa garanzia é valida soltanto nel paese in cui il prodotto € stato acquistato, non é trasferibile e
non puo essere estesa a utenti diversi dall'acquirente originale.

Ha bisogno di assistenza?

Per evitare inutili inconvenienti, consigliamo di leggere il manuale d’uso o di consultare la sezione di assistenza
sul sito www.makezens.com prima di mettersi in contatto con Zens. Se & necessaria |’assistenza, non restituire
il prodotto prima di essersi messi in contatto con Zens. Per la riparazione o la sostituzione del prodotto, si
prega di mettersi in contatto con Zens durante il periodo di garanzia tramite e-mail (support@makezens.com)
riportando i dati seguenti: indirizzo e-mail, nome, indirizzo, numero di telefono, data e luogo di acquisto e
descrizione dettagliata del problema.

Se risulta che il problema deriva da un difetto di produzione o dei materiali, Zens fornira un modulo di
restituzione e le istruzioni con I’autorizzazione a restituire il prodotto. Le spedizioni di restituzione sono a carico
del cliente, e il reso deve essere accompagnato dalla prova di acquisto originale. Zens non & responsabile per



la perdita o i danni ai prodotti durante la spedizione. Tutti i prodotti resi senza la prova di acquisto originale
saranno restituiti a spese del cliente. Tutti i resi devono includere la confezione originale e tutti gli articoli,
come il prodotto, gli adattatori di corrente e il manuale d’uso.

Dopo avere esaminato il problema, il prodotto verra riparato o sostituito e inviato all’indirizzo indicato sul
modulo di restituzione.
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CE-verklaring van conformiteit

Wij, Zens B.V., verklaren onder onze eigen verantwoordelijkheid dat het radioapparaat met artikelnummer

ZEDC19B/ZEDC19W, ofwel het draadloze laadstation, waarop deze verklaring betrekking heeft, voldoet aan de
richtlijn 2014/53/EU en RoHS richtlijn 2011/65/EU. De volledige EU-conformiteitsverklaring vindt u hier:

https:

'www.makezens.com/mediaroom/products/.

Richtlijn Afgedankte Elektrische en Elektronische Apparatuur (AEEA)

Afgedankte elektrische apparatuur mag niet met het huishoudelijk afval worden weggegooid. Alle
elektronische producten die het AEEA-logo dragen, dienen gescheiden te worden aangeboden aan erkende
instanties, ten behoeve van veilige inzameling en recycling. Veel verkopers van elektrische/elektronische

apparaten faciliteren in de inname van huishoudelijke AEEA-apparatuur. Vraag de lokale autoriteiten of

verkoper naar inzamelpunten waar consumenten hun AEEA-apparatuur gratis kunnen inleveren.

In de verpakking
. 3in 1 Magnetic Wireless Charger
. Magnetic + Watch wireless charger
. Apple Watch USB-A stick
. 45W USB-C PD voedingsadapter type A (VS)
. Adapter stekkers type F (EU) en type G (VK)
. USB-C kabel
. Gebruikshandleiding
. Registratiekaart voor verlengde garantie

Snelle installatie in 5 stappen

Stap 1: Verbindt de USB-C kabel met de

\fB-C port van de draadloze oplader. j

o

Stap 2: Sluit de andere kant van de

Stap 3: Sluit de voedingsadapter aan op

USB-C kabel aan op de
wxc\us\ev).

een

4 N

Stap 4: Plaats een telefoon op de stand en
een tweede Qi apparaat op het oplaadvlak
om het opladen te starten.

_/
4 -

Stap 5: De geintegreerde27W USB-C port
van worden gebruikt om een derde j

apparaat op de laden (bijv. iPad)
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Betekenis van de LED lampjes
Het LED-lampje geeft het volgende aan:

. Uit: geen opladen
. Aan: appara(a)t(en) worden opladen
. Knipperend: geen opladen / niet-Qi-apparaat gedetecteerd

Een knipperend lampje kan aangeven dat een van de veiligheidsfuncties is geactiveerd, zoals Foreign Object
Detection (FOD). FOD is een ingebouwd veiligheidsmechanisme dat automatisch stopt met opladen als er door
een vreemd voorwerp op de oplader ligt zoals metaal (bijv. muntjes, magneten, paperclips, bankpasjes).
Verwijder al deze voorwerpen voordat u uw apparaat op de oplader plaatst.

Compatibiliteit

De magnetische houder werkt met alle MagSafe compatibele telefoons.

Het oplaadoppervlak werkt met elk apparaat dat Qi draadloos opladen ondersteunt en met de meeste
lichtgewicht hoesjes (< 3 mm dik). Alle hoesjes met een metalen voering of metalen binnenkant (bijv.
magneten, bankpasjes, enz.) dienen verwijderd te worden voordat het apparaat op de oplader wordt geplaatst.
Gebruik van de adapter

Een USB-C voedingsadapter zit niet in de verpakking. Wij raden aan om een 60W USB-C voedingsadapter te
gebruiken. Een voedingsadapter die een lagere wattage ondersteund, zou invioed kunnen hebben op de
snelheid van laden.

Vragen of feedback? Laat het ons weten.

Als u vragen of feedback hebt over het gebruik van de oplader, draadloos opladen of Zens, kijk dan op
www.makezens.com of neem contact op met de klantenservice van Zens via support@makezens.com.

Zens Draadloos Opladen

Belangrijke veiligheidsinstructies

. Houd het product uit de buurt van water.
. Plaats of bewaar het product niet in de buurt van water of een andere vloeistof.
. Zorg ervoor dat het product na het schoonmaken volledig droog is voordat het wordt

aangesloten.

Veiligheidsinstructies

. Controleer of het voltage van de netstroomadapter overeenkomt met het voltage van het
netstroom voordat deze wordt aangesloten.

. Gebruik nooit de oplader, netstroomadapter, stekker of USB kabel als deze op enige wijze
beschadigd zijn.

. Gebruik alleen de officiéle netstroomadapter (samen geleverd met de oplader). Wanneer een

onofficiéle netstroomadapter wordt gebruik met een verkeerde voltage gaat het LED lampje
snel knipperen. Er kan niet opgeladen worden.

. Plaats geen metalen elementen, labels of andere items op de oplader.

. Gebruik de oplader niet buitenshuis en/of dicht bij warme oppervlaktes.

. Indien u een pacemaker of andere geimplementeerd apparaat heeft, overleg met uw dokter of
fabrikant van uw implantaat alvorens de oplader te gebruiken.

. Gebruik geen verlengkabel voor de oplader.

. Toezicht is nodig wanneer de oplader gebruikt wordt in de buurt van kinderen of personen met

een handicap of een verstandelijke beperking.



Retour procedure / Zens garantie

Beste klant,

Alle Zens producten zijn ontworpen en gefabriceerd om aan de hoogste kwaliteitseisen te voldoen om zo een
product van de hoogst haalbare kwaliteit te leveren. Indien u onverhoopt toch een probleem ervaart in het
gebruik van het product, adviseren wij u om in eerste instantie de gebruiksaanwijzing en/of de ‘support’ sectie
op www.makezens.com te raadplegen. Indien u tijdens de garantieperiode een defect product heeft, zal Zens
uw product van service voorzien.

Garantiecondities
De garantieperiode begint op de datum van aankoop en vervalt 24 maanden later. Als er een defect ontstaat
door gebrekkige onderdelen binnen de garantieperiode zal Zens uw product van service voorzien. Wanneer
reparatie onmogelijk en/of commercieel niet haalbaar is, kan Zens instemmen met de vervanging van het
product. De garantieduur loopt dan door vanaf het moment van de originele aankoopdatum. De garantie is
van toepassing indien het product normaal gebruikt en geinstalleerd is op de manier zoals aangegeven in de
handleiding.
De garantie dekt geen verlies in het algemeen, inclusief en niet gelimiteerd tot het verlies van data of het
verlies van handel. De garantie is niet van toepassing indien:
e Het originele aankoopdocument bewerkt is en/of op enige manier onleesbaar is.
e Het model en/of serienummer van het product aangepast, verwijderd en/of onleesbaar is.
* Reparatie van het product, wijzigingen en/of veranderingen aan het product zijn uitgevoerd door een niet-
geautoriseerde (service)organisatie of persoon.
e Het product gebruikt is voor commerciéle doeleinden.
© Het defect veroorzaakt is door misbruik van het product en/of door (milieu)condities die niet in lijn zijn
met de geadviseerde gebruikersvoorschriften.
e Het product beschadigd is, inclusief en niet gelimiteerd tot beschadigingen door huisdieren, blikseminslag,
te hoge voltage, water, brand of transport.
e Het product beschadigd is door gebruikersschade die geacht wordt normaal te zijn, inclusief en niet
gelimiteerd tot krassen en vlekken.
e Het product niet goed functioneert doordat het niet geproduceerd, vrijgegeven en/of geautoriseerd is
voor het land waar het product gebruikt wordt. Dit kan voorkomen wanneer het product in een ander land
gebruikt wordt dan waar het product gekocht is.

Deze garantie geeft u specifieke wettelijke rechten. Aangezien dit van land tot land kan verschillen, is
bovenstaande mogelijk deels niet van toepassing voor u.

De garantie is alleen geldig in het land waar het product gekocht is, is niet overdraagbaar en gaat niet verder
dan de persoon die het product oorspronkelijk gekocht heeft.

Service nodig?

Om onnodig ongemak te voorkomen adviseren wij u om de gebruiksaanwijzing aandachtig te lezen en/of onze
‘support’ sectie op www.makezens.com te raadplegen alvorens contact op te nemen met Zens. Als service
nodig is, neem dan eerst contact op met Zens voordat u het product terug zendt. Om het product te laten
repareren of vervangen moet u tijdens de garantieperiode via e-mail (support@makezens.com) contact
opnemen met Zens. U wordt verzocht de volgende zaken te vermelden: naam, e-mailadres, adres,
telefoonnummer, datum en plaats van aankoop en een gedetailleerde omschrijving van het probleem.

Wanneer het probleem een gevolg blijkt te zijn van een defect in het product zal Zens u een retourformulier
met instructies doen toekomen; met dit formulier heeft u toestemming om het product retour te zenden. De
kosten van retourzending zijn voor de eindgebruiker. Het originele aankoopbewijs moet bijgevoegd worden.
Zens is niet verantwoordelijk voor verlies of beschadiging tijdens transport. Elk product zonder origineel
aankoopbewijs zal retour gestuurd worden op kosten van de eindgebruiker. Elke retourzending moet compleet



zijn, dat wil zeggen inclusief alle aan u geleverde items zoals product, netstroomadapter, kabel, handleiding
en verpakking. Na beoordeling van het probleem zal het product al dan niet gerepareerd of vervangen worden.
Het product wordt retour gestuurd naar het adres dat is aangegeven op het retourformulier.
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[Jexnapavua cooTsercTaua Hopmam EC

Mbl, KomnaHua Zens B.V., 3asBnsem, uto ycTpoiicTBO 6ecnpoBoAHON 3apaAku paanoobopysoBaHuA
ZEDC19B/ZEDC19W cootsetcTByeT Tpe6oBaHuam [upektusbl EC 2014/53/EU n OupexTtusbl EC 2011/65/EU no
OrpaHUYEHUIO UCNO/b30BAHNA ONACHbLIX BEWECTB, U NPUHUMAEM MO/NHYIO OTBETCTBEHHOCTb 33 UCTUHHOCTL
TaKoro 3ansneHuA. C NONHbIM TEKCTOM [eKNapauun CooTBETCTBUA HOPMam EC MOXHO O3HaKOMWTbCA Mo
cneayrowei ceoinke: https://www.makezens.com/mediaroom/products/.

[Ownpektnea EC 06 0TX04aX SNEKTPUYECKOTO Y SAEKTPOHHOro obopyaosarmna (WEEE)

OTXOAbl 3NEKTPUUECKUX U3AENUIA He NOANEXAT YyTUAM3aLUK C BbITOBbIMU OTXO0AaMU. [NA OcyllecTBaeHNs
6e30nacHoi yTMAM3aLumMmn unn nepepaboTku Bce 3/1€KTPOHHOe obopyaoBaHue ¢ norotunom WEEE aomkHO
cobu1paTbCA U OTNPABAATLCA Ha COOTBETCTBYHOLWME NPEANPUATUA, UMEIOLME HEOBXOANMbIE paspeLleHus.
MNepepaboTky HEOBXOAMMO OCYLIECTBAATL TO/MBKO Ha  CMeuuanusMpoBaHHbiX O06bekTax. MHorve
[AMCTPUBBLIOTOPbI 3N1EKTPUYECKOTO/3N1EKTPOHHOTO 0BOPYA0BaHUA NPEAOCTABAAIOT KAMEHTAM NYHKTbI ANs
cbopa yTunusmpyembix usgenuii ¢ norotunom WEEE. CBAXMTECb C MECTHbIMM OpraHamu BAacT WUAn
AMCTPUBBLIOTOPaMM  ANA  MOMYYeHUA MHPOPMaLMM O MNyHKTax cbopa, Haxoaawmxca nobausoctv, Ans
6ecnnaTHol yTUAU3aLMKU OTXOA0B.

CocTaB ynakoBsKu

* 381 MarHutHoe 6ecnpoBoaHoOe 3apAAHOe YCTPOICTBO
* Kabenb USB-C

* PyKOBOACTBO NONb30BaTENA

® PerucrpauuoHHan KapTa npoa/IeHHOM rapaHT1m

BbICTPLIV CTapT B 5 Wwara

LWar 1: Nopknioyue kabens USB-C k poseTke LWar 2: Nopkniounute apyryio cropony USB-C

\iacnpnaommm 3aPARHOND YCTPOHCTBA. / @amepynmanm USB-C (e axunwaknmw

War 3: Nogkniouute anantep nuTanus k
po3etke.

LWar 4: [ing Hauana 3apaakiu nomecture LLlar 5: Berpoebiit nopr USB-C mowHocTbio
TeneqoH Ha nocTasky, a eropoe Qi-ycTpoiicreo 27 BT MOXHO HCNONb30BATb ANA 3aPALKH

wsapanuym nnowagaky. j Qpen’eru yctpoiicraa (Hanpumep, iPad). /



https://www.makezens.com/mediaroom/products/

3HaueHVe CBETOANOAHBIX MHANKATOPOB

CBETOAMOAHbIV MHAMKATOP MOKa3bIBaEeT cieaylollee:
® BbIKA.: 3apAAKa HE BbINONHAETCA.
© BK/.: BbINONHAETCA 3apAAKa YCTPOICTB.
® MuraeT: He 06HapYKeHO 3apAAHOE YCTPOWCTBO / ycTPOCTBO cTaHaapTa Qi

MWUratownil CBET MOXET YKasblBaTb Ha TO, YTO AaKTUBMPOBAHA OAHA M3 dYHKUMI Be3onacHoOCTH, Hanpumep
obHapyeHue nocTopoHHux npeametos (FOD — Foreign Object Detection). FOD — 370 BCTPOEHHbIN
MexaH13M 6e30MacHOCTM, KOTOPbI aBTOMATUYECKM MPEKPaLLaeT 3apaAKy, eCn ecTb NOMEXM, Bbi3BaHHble
NPUCYTCTBMEM NOCTOPOHHETO Npe/iMeTa, Hanpumep M3 mMeTanna (MOHETbI, CKPenku, GaHKoBCKMe KapTbl). B
[flaHHOM cnyyae y6epute Nto60i U3 STUX NPEeAMETOB Nepes, Hauanom 3apaaKu.

CoBmecTUMOCTb

MarHuTHbI ilepxaTenb paboTaeT co Bcemu TenedpoHamm, comecTumbimu ¢ MagSafe.

BecnpoBogHan 3apagHas naHeb PaboTaeT € L06bIM YCTPOICTBOM, NOAAEPHKMBAIOLLMM 6ECNPOBOAHYIO
3apaaKy Qi, ¥ ¢ GONbLIKMHCTBOM NIETKUX 4eX/0B (< 3 MM)./TloBble Yex/ibl C MeTaNIMYeCKUMU S1eMEeHTaMM
BHYTPM (Hanpumep, MarHuTbl, GAHKOBCKME KapTbl U NP.) WU METANINYECKON NOAKNAAKOMN CeAyeT CHUMATb
nepej, HauanoM 3apAAKK.

MenonbsosaHue agantepa NUTaHWUA

Apantep nutaHna USB-C He BXOAWT B KOMNAEKT NOCTaBKWU. PeKOMeHAyeTca MCNob30BaTh agantep NUTaHuUA
USB-C mowHocTbio 60 BT. Aantep NuUTaHWA ¢ MeHbLUel MOLHOCTbIO byaeT paboTaTth, HO cnocobeH oKasaTb
BAWAHWE Ha CKOPOCTb 3aPAAKU.

EcTb BONpoCk! unu oT3biBbI? [laliTe Ham 3HaTb.

Ecnu BO3HMKAM Kakue-nnbo BOMPOCbI NN MNOABUANUCDL OT3bIBbl 06 “cnonb3oBaHUK 3apagHoro VCTPOFICTBE,
6ecnpoBoaHOM 3apaakM uaun Zens, nocetute sebB-caT www.makezens.com uau obpatutecb B CayKby
NOAAEPKKU KAMEHTOB Zens No afpecy 3/1eKTPOHHOM NouTbl support@makezens.com.

BecnposogHoe 3apsaHoe YCTPOICTBO Zens

B Nno TeXHUKe n
* XpaHute npubop BAANM OT BOAI.
* He pasmeluaiite 1 He xpaHuTe NPUGOP PAJOM C BOAOIN UM OGO APYrOi XMUAKOCTbIO.
e Mocne 04UCTKMN yﬁe,ﬂ,MTECb, yTo anGop MONHOCTbKD BbICOX, Mpexae 4Yem MNOoAKAKYaTb ero K
9NeKTPUYECKOI po3eTke.

Mpeaynpexpaexna
* lpoBepbTe, COOTBETCTBYET M HANPAXEHWE, YKasaHHOe Ha afjanTepe NUTaHWA UK WTeNcebHON BUAKe,
MECTHOMY HaNpPAXEHWIO, NPex/e Yem NOAKYaTL ajanTep K poseTke.
* HuKOrAa He MCNoNb3yiiTe 3apAHOE YCTPOIICTBO, afanTep NUTaHUA, WTENCebHYI0 BUAKY uan USB-kabenb,
€C/I1 KaKOo-MBO U3 HUX NOBPEXAEH.
® Mcnonb3yiite TonbKo oduLManbHLI aaanTep NUTaHua, BUAKy nan USB-kabenb (noctasnaetca Bmecte ¢
3apAgHbIM ycTpoiicTeom). Korga ucnonbsyetca HeoduUManbHblii aaantep NUTaHUA UAKM HenpaBuIbHOE
HanpsxeHue, He noaxodsllee ANA 3apAAHOTO YCTPOICTBA, WHAMKATOP BbICTPO MMUraeT u 3apaaka He
NPOUCXOAUT.
® He KnaguTe Ha 3apaaHOE YCTPOWCTBO MeTaNIMYeCcKNe STUKETKU MU NpeaMeTbl.
* He ncnonb3yiiTe 3apaAHOE yCTPOWCTBO Ha YL UAW B6IU3M HAarpeTbiX NOBEPXHOCTEN.
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e EC/M y Bac ecTb KApAMOCTUMYNATOP UAKU APYrOe MMNNAHTUPOBAHHOE YCTPOMCTBO, NMPOKOHCYbTUPYHTECH
C BPayoM WAW MPOU3BOAMTENEM MMMIAHTUPOBAHHOTO YCTPOIKCTBA Mepej, UCMONb30BaHWEM 3apAAHOro
YCTpOWCTBa.

® He ncnonb3ayiite Npubop ¢ yaMHATENEM U He NePErpyKaiiTe aNeKTpUYECcKNe PO3ETKMU.

* HeobX0AMMO KOHTPONIMPOBaTL CUTyaLyio, Korga MpUGOPOM NO/b3YIOTCA AETW, MHBAAMAbLI UM AMUa C
NCUXMYECKUMU OTKNOHEHUAMM UK NPUBOP UCNO/b3YETCA PALOM C HUMM.

Monutuka Bo3BpaTa / rapaHTua Zens

YBakaemblii KNIMEHT,

Bce u3penua Zens paspaboTaHbl W M3rOTOBAEHbl B COOTBETCTBUM C BbLICOYAWLIMMKM CTaHAApTaMW U
obecneunBaloT BLICOKOE KauyecTBO WCMONHEHUA. B cnyyae BOSHMKHOBEHMA Kakux-nnbo TpygHocTeit npu
MCNONb30BaHMM Ballero Npubopa, Mbl PEKOMEHAyeM cHavana o6paTUTLCA K PYKOBOACTBY NONb30BaTENsA UK
MHbOPMaLMK B pasgene NoAJEPKKM Ha caiiTe www.makezens.com.

B ManoBepoOATHOM C/yyae MONOMKM B TeYeHMEe rapaHTMIAHOTO mepuoga Zens OpraHu3yeT CepBUCHOe
o6CcAyuUBaHKe BaLLEro NPoAyKTa.

FapaHTuiiHble ycnosus

FapaHTUA HauMHaeTcA C JaTbl NOKYMKM M UCTeKaeT Yepes 24 mecAua. Eciu B TeueHre rapaHTUIAHOTO cpoka
BO3HUKHYT Kakne-1160 AedeKTbl U3-33 HEUCMPABHBIX MAaTePUANoB U/UNK U3rOTOBNEHUA, ZENs NPUMET MepbI
no 06CNyKMBaHMIO. ECIM PEMOHT HEBO3MOXKEH WMAW CUMTAETCA HESKOHOMMYHBIM, ZENS MOXKET COTNacuTbCA
33aMeHUTb NPOAYKT. 3ameHa ByAeT NpeAnoKeHa No YCMOTPEHUIO Zens, U rapaHTua byAeT AeicTBoBaTb C AaTbl
nepBOHa4aNbHOW MNOKYNKM. FapaHTMA Zens pAeicTByeT Npu YcnoBuM, 4TOo C npubopom obpaliatotca
Hajnexalmm o6pasom, OH UCMO/bL3YETCA MO HA3HAYEHMIO U B COOTBETCTBMM C MHCTPYKLMEN NO IKCM/yaTaLmUu.

FapaHTUsA He PaCNPOCTPAHAETCA HAa KOCBEHHbIE YBbITKM, BK/IOUARA, HO HE OrPaHUYMBAACD, NOTEPIO AAHHbBIX UIN
notepto 6u3Heca. FapaHTUA Zens He NPUMEHAETCA, eCU:
© [JOKYMEHTbI Ha MOKYMKY 6blIM U3MEHEeHbI KakUM-N11M60 06pasom UK caenaHbl HepasbopUuMBLIMM.
* Mogenb n/unu cepuitHblii HOMep U3fenna 6binn U3MEeHeHbI, yAaneHbl UNK cAeNaHbl HepasbopunBbIMM.
® PeMOHT Unn MoaNdUKALMA U U3MEHEHWE U3AeNNA BbINONHANUCL HEYNONHOMOYEHHBIMU CEPBUCHBIMU
OpraHv3auuAMM UK IULAMMU.
* M3penve Ncnonb3yeTca B KOMMEPUECKUX LIeNsAX.
® [ledeKT BbI3BaH HEMPaBUNbHLIM MCMO/b3OBAHMEM WU UCMONB30BAHUEM W3JENNA HEe MO Ha3HAYeHUIo
VAW YCNIOBUAMM OKPYIKAIOLLEH CPe/ibl, KOTOPbIE HE COOTBETCTBYIOT PEKOMEHAyeMbIM /A PaboTsl U3AeNNA.
® YCTPOICTBO GbIN0O MOBPEKAEHO, BKAKOYARA, MOMUMO MPOYEro, NOBPEX/AEHUE, BbI3BaHHOE [OMALIHAMN
YKUBOTHBIMM, MOJTHUE, HEHOPMANbHbIM HaNPAXKEHNEM, BOAOIN UM NOKAPOM, CTUXUIAHBIM BeacTBrueM Uan
TPAHCMOPTHO aBapue.
® M3aenve HeMcnpaBHO M3-3a M3HOCa A€Taseld, KOTOpbIE MO CBOeN NPUPO/E MOXKHO CHUTaTb PACXOAHbBIMM
AeTanamu.
® Mpnbop He GyHKLUMOHMPYET AOMNKHBIM 06Pa30M, NOCKONLKY OH He 6bin M3HaYaNbHO CNPOEKTUPOBaH,
M3roToBNEeH, 0406peH W/MAW paspelieH ANA CTPaHbl, B KOTOPOW Bbl €r0 WUCMOAb3yeTe, YTO MONET
NPOUCXOANTbL B TeX C/yHasx, Korga npubop 6bin npuobpeteH B APYroi CTpaHe, OTAUYHOM OT TOM, ANs
KOTOPOIA OH NpefHasHaueH.

JlaHHan FapaHTuA AaeT Bam onpejeneHHble Npasa. MOCKONbKY UX CMMCOK MOKET BapbuMpOBaTbCA OT CTPaHbl K
CTPaHe, HEKOTOPbIE U3 BbilEeNePeynNCNeHHbIX MOTYT He OTHOCUTLCA K BaM.

3Ta rapaHTMa AelCTBUTE/IbHA TOIbKO B TOI CTpaHe, B KOTOPOM 6bin npuobpeteH Npubop, U HE NMOANEKUT
nepe/aye 1 He pacnpoCTPaHAETCA Ha APYrUX NONb30BaTeNel, KpOMe NepBOHAYaNbHOTO NoKynaTens.



Heobxogumo obcayxuBaHue?

YT106bI M36exaTb HEHYKHbIX HeY06CTB, Mbl PEKOMEH/yeM Bam NPOYMUTaTb PyKOBOACTBO NO/b30BaTENA MW
06patnTbCA B pasaen cayx6bl NOAAEPKKM Ha Www.makezens.com, Npexe Yem cBA3bIBaTbCA ¢ Zens. Ecan
TpebyeTca cepBUCHOE 06CAYXMBaHME, He BO3BpallaiiTe Npnbop, NpesBapuUTeNbHO He CBA3ABLIKCH C Zens.
Y106bl OTPEMOHTUPOBATL MW 3aMEHUTL STOT NPUBOP, CBAXKUTECH C Zens B TeYeHUe rapaHTUIHOMO nepuoaa
No 3N1eKTPOHHOI nouTe (support@makezens.com) U ykaxuTe cnedylolie [aHHble: afpec 3N1eKTPOHHOM
nouTbl, UMA, agpec, Homep TenedoHa, AaTy U MecTo NOKyNKM, NoAPOBHOe onucaHue Npobaems.

Ecnun npobnema ckopee Bcero cBAsaHa ¢ 4eeKTOM U3roTOBNEHUA UM MaTepuanos, Zens NpeaocTasuT popmy
BO3BpaTa U MHCTPYKLMM, KOTOPbIE AAl0T NPaBo Ha BO3BpaT NPo/yKTa. Bo3BpaT ToBapa OCyLLecTBAACTCA 3a CHET
K/IMEHTa, U K BO3BpATy AO/IKEH NpUAaratbCa OPUrMHaN [OKyMeHTa, NOATBEPKAAIOLErO MOKYMKY. Zens He
HeceT OTBETCTBEHHOCTM 3a NMOTEPIO MM NoBpexAeHUe Npubopa BO BpemMA TPaHCNOPTUPOBKK. Jllo6oii ToBap,
BO3BpALLEHHbIN 63 OpuUrMHaNa AOKYMEHTa, MOATBEPXKAAIOLLEr0 NOKYMKy, ByAeT oTnpasneH 06paTHO 3a cyeT
K/neHTa. Bce BO3BPaThI 0/KHbI BK/IIOUaTb B Ce6A OPUTMHA/BHYIO YaKOBKY 1 BCE HEOBXOAMMble NpeaMeTsI,
TaKue Kak npubop, aAanTtepbl NUTaHUA U PYKOBOACTBO NONb30BATENA.

Mocne usyueHna npobnembl npubop 6GyAeT OTPEMOHTUPOBAH WM 3aMeHeH W OTNpaB/ieH Mo agpecy,
yKasaHHomy 8 Gopme Bo3BpaTa.
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Oexnapauia CE

Mw, Zens B.V., nig Hawy BiANOBiAaNbHICTb 3afBASEMO, WO 6e34pOTOBWIA 3apAAHMIA NPUCTPIN  ans
papioobnagHaHHa (ZEDC19B/ZEDC19W) Bignosisae sumoram aupektvusu 2014/53/EU Ta AUpeKTUBK Npo
0BMeKEeHHs BUKOPUCTaHHA LWKiAAMBUX pedoBuH 2011/65/EU. MoBHWI TeKCT Aeknapauii BianosigHoOCTI
BMMOram €C MOXHa npoynTaTi Ha ujnt CTOPIHU B IHTepHerTi:
https://www.makezens.com/mediaroom/products/.

[MpeKTMBa LWOAO BiANPaLbOBAHOrO ENEKTPUYHOrO M eNeKTPOHHOro obnagHaHHA

BianpauboBaHi eneKTpuUyHi BUPOBK He MOXKHA YTUANI3yBaTK pasom i3 NobyToBUMM Bigxodamu. YCi €N1eKTPOHHI
BMpo6M 3 norotunom WEEE noTpibHo 36Mpath i1 HaACKUIaTV CXBasleHUM onepaTopam Ans 6e3nedHor yTuaisauii
abo nepepobku. AKWO € cneuianbHi NyHKTH, nepepobiaiite Taki BUpobu. barato po3apibHUX NpoaasuiB
€/1eKTPOHHOTO 1 €/IEKTPUYHOTO 061aAHaHHA NIATPUMYIOTbL CXemy "MoBepHeHHs BUpoby AncTpub’otopy" ans
no6yTOBOrO BiANPaLbOBAHOMO €/IEKTPUYHOTO Ta NEKTPOHHOTO 061aAHaHHA. 3BEPHITLCA A0 MICLLEBOrO OpraHa
Bnagu abo po3apibHuMx npoaasLiB, Wob Ai3HATMCA NPO NpU3HAYeHi NYHKTU 360py, Ae CNOKMBaYi MOXKYTb
6€3KOLITOBHO YTUAI3yBaTH BiANPALIbOBAHE €NIEKTPOHHE i1 eNeKTPUYHE 061aAHaHHA.

BmicT naxkyHKa

. Besapotosuit 3apagHuit npuctpiit 3 8 1 Magnetic Wireless Charger
. Kabenb USB-C

. MocibHKMK KopucTyBava

. PeecTpaliiiHa KapTa NoAOBXKeHOi rapaHTii

LLIBMAKKMIA NOYATOK 3a 5 KPOKM

Kpok 3: Nigkniouits agantep xusnests go
Po3eTKH.

Kpok 1: Nigkniouirs katens USB-C no poserku | | KPOK 2: Miakniouits kadens USB-C 3 ikworo
6e3npoTOBOT0 33PAAHOTO NPHCTPOK. 6oky no anantepa xueners USB-C (e exoanTs

\ e
e e D

Kpok 4: Mowicrits Tenedio Ha nigctasky, Kpok 5: Boygosanuii nopt USB-C noryxHictio

a apyruit npucpiii Qi Ha 3apaaHy naxenb, wo6 27 BT MOXHa BUKOPUCTOBYBATH AN 3aPAMKAHHA
wammam 38PAAKY. j wwnrn npucrpoio (anpuknag, iPad)
CyMicHicTb

MarHiTHUI TprMay Npautoe 3 ycima TenedoHamu, cymicHumu 3 MagSafe.
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Be3apoToBa 3apaAHa NaHenb Npautoe 3 6yAb-AKMM NPUCTPOEM, WO NiATpUMYe Ge3apoTosy 3apaaky Qi, i 3
6inbLicTio TOHKMX dyTanApiB (< 3 Mm). Byab-AKi GyTaspu 3 MeTaneBrMM YacTMHAMU BCepeauHi (Hanpuknag,
MarHiTamm, 6aHKIBCbKMMM KapTKamu TolL,o) abo meTaneBolo NiAKNaAKOI NOTPIGHO 3HATY Nepe/, 3apAAKOI0.

BMKOPMCTaHHA aaanTepa M1BAeHHsA

ApanTep xusneHHs USB-C He BXOAUTb 4,0 KOMN/IEKTY MPUCTPOI0. PEKOMEHYETbCA BUKOPUCTOBYBATH aaanTep
USB-C noty»HicTio 60 BT. Ajantep »M1BNEHHA 3 MEHLLOKO NOTYXXHICTIO NpaLoBaTUMe, ane MOXe BNINHYTU Ha
WBMAKICTb 3apAAMKaHHA.

€ 3anuTaHHA abo Bigrykm? MNosigomre Ham!

AKWO y Bac 3'ABNATLCA 3anMUTaHHA abo BiAryKW WOA0 BUKOPUCTaHHA 3apAAHOTO NpUcTpolo, 6e3apoTosoro
3apaaxaHHA abo NpoAyKTiB Zens, BiAsifaiiTe calT www.makezens.com a0 3BepHiTbcA B CyKOY NiATPUMKM
Zens 3a agpecolo support@makezens.com.

BesgpoTose 3apagKaHHA Zens

BaxkNMBi NPUMITKM 3 TeXHIKN 6e3nekun

. 36epiraiite NnpucTpiit nogani sia BoAN.
. He po3miutyiite Ta He 36epiraiiTe NpUCTpPIi NOPYY i3 BOAOH YK iHLLIOIO PiAMHOO.
. MicnA ounLLLEHHA NepPeKOHANTeCs, WO NPUCTPIY NOBHICTIO CyXMi1, NEPLU HiX NiAKN0YaTH Aoro A0

e1eKTPUYHOI PO3eTKH.

Monepep)eHHA
. Mepw HiX NigkNtO4aTM aganTep A0 PO3ETKMU, NepesipTe, YW Hanpyra, 3a3HaveHa Ha aganTepi
JKUBNEHHA abo wTencenbHi poseTui, 36iraeTbca 3 MiCLLEBOIO HANpPYroto.
. He BMKOPUCTOBY#ITE 3apAAHMIA NPUCTPIIA, aAaNTep KMBNEHHS, LUTENceNbHy Po3eTKy abo kabenb
USB, AKLLO iX NOLWKOAMKEHO.
. BuKkopucToByiiTe nunwe odiuiiHuUiA aAanTep UBEHHSA, WTencenbHy po3eTky abo kabenb USB

(WO BXOAMUTL Y KOMMAEKT 3apAfHOro MPUCTPOID). FAKLWO BUKOPUCTOBYETHCA HeodilinHMI
ajlanTep XuBNEHHA aB0 HenpaBU/IbHA Hanpyra AnA 3apAAHOTO NPUCTPOIO, IHAMKATOP WBUAKO
MUrOTUTD | 3apAAXKAHHA HEe NOYMHAETLCA.

. He po3milyiiTe Ha 3apAAHOMY NPUCTPOT MeTaneBi ETUKETKM UM iHLWI NpeameTH.
. He BMKOPUCTOBYIATE 3apAAHMIA NPUCTPIiA Ha BYIML abo NOpPYY i3 HArPiTUMKU NOBEPXHAMM.
. AIKWO y Bac € KapAioCTUMYNATOP uM iHWWIA IMNNAHTOBAHMIA NPUCTPINA, nepw HixX

BUKOPWCTOBYBATU 3apAAHUI NPUCTPINA, NPOKOHCYALTYHTECA 3i CBOIM Nikapem abo BUPOBHMKOM
iMNNaHTOBaHOrO NPUCTPOIO.
. He BMKOPMCTOBYIATE MPUCTPIiA i3 NOAOBXKYBaYEM i He NepPeHaBaHTaKYNTe eNEeKTPUYHI PO3ETKU.
. HeobxiAHWI KOHTPOb, AKLLO NPUCTPIN BUKOPUCTOBYIOTb AiTH, iHBaNigM UM 0cO6M 3 NCUXIYHUMUN
po3naaamm abo AKWO NPUCTPI BAKOPUCTOBYETLCA 6iNA HUX.

MoniTika noBepHeHHs / rapaHTia Zens

LLlaHOBHMWIA KnieHTe!
Yci BUpobu Zens po3pobieHo Ta BUIOTOBAEHO BIAMOBIAHO A0 HAMBWLLMX CTAHAAPTIB, TOX BOHM AKICHO
BMKOHYIOTb CBOI YHKLji. fKWO nig 4Yac BMKOPUCTaHHA BUPOBY BUHWKAM Mpobnemu, pagumo cnepuy
nepernsHyTM nocibHUK KopuctyBada abo iHdopmauito 3 posginy "Cnayxb6a niaTpumKu" Ha CTOPiHLI
www.makezens.com.

Y ManoiiMoBipHOMY BMNaAKy HECNPABHOCTI MPOTATOM rapaHTIMHOTO Mepiody KOMNaHiA Zens opraHisye
cepsicHe 06C/1yroByBaHHA BaLIOro BUPOGY.


mailto:support@makezens.com

FapaHTiiiHi ymoBu

[apaHTiA NOYMHAE AIATU 3 AATU NMOKYMKKU Ta 3aBEPLUYETbCA Yepe3 24 micAui. AKLWO NPOTArOM rapaHTiiHOro
nepiogy BUHWKHYTb AedeKTW yepe3 HecrnpasHi MaTepinn Ta/abo BUrOTOBNEHHSA, Zens OpraHisye cepsicHe
06cnyroByBaHHA. KO PEMOHT HEMOXNMBUIA aBO BBAXAETbCA HEEKOHOMIYHWUM, Zens MOXe NoroanuTmca
3amiHUTK BUPI6. 3amiHy Byae 3anpONoHOBaHO Ha PO3CyA KOMNaHIi Zens i rapaHTia NPOAOBKUTL AiATH 3 AaTu
opuriHanbHOI MOKyNKKW. apaHTia Zens Aie 33 yMOBM, WO BMPI6 BUKOPUCTOBYETLCA HANEXHWUM YMHOM, 3a
npU3HaYeHHAM i BiANOBIAHO A0 IHCTPYKLN 3 ekcnayaTauji.

[apaHTiA He NOLWMPIOETLCA HA HeNpAMI 36UTKK, 30Kpema BTPATy AaHUX YK BTpaTy BisHecy. MapaHTia Zens He
3aCTOCOBYETLCA B NEpeNiYeHNX HUXKYE BUNa/KaXx.

. [lOKyMeHTU Ha KyniB/Ito AKUMOCH YNHOM 3MiHeHO abo 3pobaeHo Hepo3bipaneumK.

. Mogens i/abo cepiitHuit Homep BUPO6Y 3MmiHeHo, BUAaneHo abo 3pobieHo Hepo3bipaMBumm.

. PemoHT abo moaudikaLito Ta 3MiHEHHA BUPOBY BMKOHYBA/sM HEBMOBHOBAXEHi CepBiCHI
opraHisauii 41 ocobm.

. Bupi6 BUKOPUCTOBYETHCA B KOMEPLiMHUX LLiNAX.

. [JedeKT CNpUYMHEHO HenpaBUIbHAM BUKOPUCTAHHAM UM BMKOPUCTAHHAM BUPOGY He 3a

npusHauyeHHsM abo yMOBaMM HaBKOMMUWHBLOMO CEepPeAoBUWa, #AKi He BiAnosigaoTL
peKoMeHA0BaHNM A1 poboTu BUPOBY.

. MpUCTpiii NOLWKOAKEHO, 30KpEMa, AOMALLHIMU yatobaeHuAMMU, BAUCKABKOK, HEHOPMA/IbHOO
Hanpyroto, BoA0t0 ab0 NOKEXKED, CTUXINHAM IMXOM abo TPaHCMOPTHOIO aBapieto.

. Bupi6 HecnpaBHMit Yepes 3HOWEHHA AeTa/el, AKi 33 CBOEID NPUPOAOID MOXYTb BBaXaTUCA
BUTPATHUMM AETANAMM.

. MPoAyKT He MpaLIoE HANEKHUM YMHOM, OCKINbKM HOro Big, camoro nouvatky He 6yno

po3po6/ieHo, BWUIOTOBNEHO, CxBaneHO Ta/abo [03BONEHO ANA KpaiHW, y SAKi BM iHoro
BUKOPUCTOBYETE, LLLO MOXKE TPANAATUCA, KONM BUPI6 KYNIEHO B iHLMIA KpaiHi, ika He € KpaiHoto,
ANA AKOI MOTo NpU3HaYeHo.

La rapaHTia Hagae Bam neBHi npasa. OCKiNbKM BOHW MOXYTb BiApPi3HATUCA 3aNeXHO Bif, KpaiHW, AefKi 3
BULLEHaBEAEHMX NYHKTIB MOXYTb He 3aCTOCOBYBATUCA /10 Bac.

LA rapaHTis AjficHa uwe B KpaiHi, y AKii KynneHo Bupi6, i He nignArae nepeaayi Ta He NOLWMPIOETLCA Ha IHILNX
KOpUCTYBauiB, KPiM NOYATKOBOTO MOKYNUA.

MNotpibHe obcnyrosyBaHHA?

o6 YHUKHYTU 3aiiBUX HE3PYYHOCTEN, NepLu HiXK 3BepTaTUCh Y KOMNAHito Zens, PaAumMo NPoYUTaTH NOCIBHUK
KopucTyBaya abo nepernAHyTM PO3Ain cay:6u MiATPMMKM Ha caiTi www.makezens.com. fIKWO cepsicHe
obcnyrosyBaHHs NoTpibHO, He noBepTaiTe BUPIB, He 38’A3aBLUMCL cnepuy i3 Zens. LLLo6 BiapemoHTyBaTH abo
3aMiHUTM BMPI6, HaANUWITL KOMNaHIi Zens NPOTATOM rapaHTiHOro nepiofy Ha eNeKTPOHHYy appecy
(support@makezens.com) i 3a3HauTe Taki flaHi: eNeKTpOHHa ajpeca, Ha3Ba, aapeca, Homep TenedoHy, AaTa
Ta MicLe NOKYMNKM, AeTanbHuUit onuc npobaemu.

AKWo npobaema WemnALLIe 3a Bce NOB’A3aHa 3 AePeKTOM BUroToBNAEHHA abo maTepianis, Zens HagacTb Gopmy
NOBEPHEHHA Ta BKa3iBKM, AKi 4al0Tb NpaBo NoBepHYTU BMPI6. MoBepHeHHA BMPOBY onnadye KNieHT, i 40 Takoro
BiANpaBneHHA NoTpibHO A0AaTM opwriHan [AOKYMeHTa, WO NiATBEpPAXYE MOKynKy. KomnaHia Zens He
BiANOBifanbHa 3a BTpaTy abo NOLWKOAKEHHA BUPOBY Nif yac TpaHCMopTyBaHHA. Bupib, Akuii nosepHyTo 6e3
OpUriHabHOTO AOKYMEHTa, WO NiATBEPAMKYE NOKYNKy, Byae BiANpPaBAeHO KAIEHTY 3a MOro paxyHoK. Yci
NOBEPHEHHA MOBUHHI BKAKOYATU OpUriHanbHE ynakyBaHHA M yci KOMNAEKTytoui, Taki Ak BUpi6, agantepu
JKMB/NIEHHA Ta NOCIBHUK KopucTyBaya. Micna BuBYeHHA Npobnemu Bupi6 byae BiapemoHTOBaHO abo 3amiHeHO
1 HapicnaHo Ha apecy, ykasaHy y Gopmi noBepHeHHs.



