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ZEMUSBA



Cz

Prohlaseni CE

My, spolecnost Zens B.V., prohlasujeme na vlastni odpovédnost, Ze radiové zafizeni pro
bezdratové nabijeni, ZEMUSBA je v souladu se smérnici 2014/53/EU a smérnici 2011/65/EU
o omezeni pouZivani nékterych nebezpeénych latek. Upiné znéni smérnice EU prohlaseni o
shodé je k dispozici na nasledujici internetové adrese:
https://www.makezens.com/mediaroom/products/.

Smérnice o odpadnich elektrickych a elektronickych zafizenich

Odpadni elektrické vyrobky by nemély byt likvidovany spole¢né s domovnim odpadem.
VSechny elektronické vyrobky s WEEE logem musi byt shromazdovany a predavany
schvdlenym provozovatelim k bezpecéné likvidaci nebo recyklaci. Prosime, recyklujte tam,
kde existuji zafizeni. Mnoho prodejcl elektrickych/elektronickych zafizeni umozniuje "systém
zpétného odbéru od distributor(".

OEEZ z domacnosti. Ovérte si u mistnich urad( nebo prodejc(, zda jsou k dispozici uréend
sbérna zafizeni (DCF). kde mohou spotfebitelé bezplatné odevzdat sva OEEZ.

Severni Amerika - prohlaseni FCC
PROHLASENI O SHODE S PRAVIDLY FCC PRO ELEKTROMAGNETICKOU KOMPATIBILITU

Spole¢nost Zens B.V. timto prohlasuje, Ze zafizeni ZEMSC1P je v souladu s ¢asti 18 pravidel
FCC. Jakékoli zmény nebo Upravy tohoto zafizeni, které nebyly vyslovné schvaleny stranou
odpovédnou za shodu s predpisy mohou vést ke ztraté opravnéni uzivatele k provozu
zatizeni. Toto zafizeni je v souladu s ¢asti 18 pravidel FCC.

podléhd nasledujicim dvéma podminkam: (1) Toto zafizeni nesmi zplsobovat skodlivé ruseni
a (2) toto zafizeni musi splfiovat poZzadavky na ochranu proti ruseni. zafizeni musi akceptovat
veskeré pfrijaté ruseni, v€etné ruseni, které mlze zpUsobit nezadouci provoz.

POZNAMKA: Toto zafizeni bylo testovano a shleddno vyhovujicim limitdm pro digitdlni
zatizeni tfidy B podle ¢asti 18 pravidel FCC. Tyto limity jsou navrzeny tak, aby poskytovaly
primérenou ochranu pred skodlivym rusenim v obytné instalaci. Toto zafizeni generuje,
vyuziva a mlze vyzarovat vysokofrekvencni energii, a pokud neni instalovano a pouzivano v
souladu s pokyny, mize zpUsobit Skodlivé ruseni radiovych komunikaci. Neexistuje viak
zadnd zaruka, ze v konkrétni instalaci k ruseni nedojde. Pokud toto zafizeni zplsobuje
Skodlivé ruseni rozhlasového nebo televizniho ptijmu, coz Ize zjistit vypnutim a zapnutim
zatizeni, doporucujeme uzivateli, aby se pokusil ruseni odstranit jednim nebo vice z
nasledujicich opatreni: Pfesmérujte nebo premistéte pfijimaci anténu. Zvétsit vzdalenost
mezi zafizenim a pfijimacem. Pfipojte zafizeni do zadsuvky v obvodu

do jiného zasuvkového okruhu, nez do kterého je pfipojen ptijimac. Poradte se s prodejcem
nebo zkusenym rozhlasovym/televiznim technikem. technikem. Prohlaseni FCC o vystaveni



zareni: Toto zafizeni splnuje pozadavky FCC na vyzarované zareni. stanovenym pro
nekontrolované prostredi. Tento vysila¢ nesmi byt umistén spolecné s vysilatem pracujicim v
ve spojeni s jinou anténou nebo vysilacem. BEhem provozu musi uzivatel udrzovat minimalni
vzdalenost 10 cm od RF zafizeni

V baleni

Prodlouzeni USB-hub
Struény navod k instalaci
UZivatelska prirucka

Registracni karta prodlouzené zaruky

Modularni fada: magnetické pfipojeni

Modularni fada umoziiuje kombinovat vice nabijecek a vytvotit si tak dokonalou
bezdratovou nabijecku. Magnetické pfipojeni se snadno pouziva. Staci priblizit pfipojeni
rozsirujici nabijecky do tésné blizkosti do tésné blizkosti pfipojeni hlavni stanice (nebo druhé
rozsitujici nabijecky) a magneticky systém se pfiblizi k hlavni stanici. automaticky propoji obé
nabijecky.




DllezZitd upozornéni o pouzivani
Kombinovana sada se vidy skladd z jedné hlavni stanice, ke které jsou pfipojeny rlizné
(maximalné 4) rozsitujici stanice. Ize pfipojit nabijecky.

Vidy zacnéte s jednou hlavni stanici a toto rfeSeni bezdratového nabijeni rozsifte o rozsitujici
nabijecky o velikosti podle vlastniho vybéru. Pofadi pfipojovani rozsifujicich nabijecek se
muze lisit.

K napajeni pfipojte pouze hlavni stanici a rozsitujici nabijecky pfipojte k této hlavni stanici
(nebo k druhé stanici). rozsifujici nabije¢ku) pomoci magnetického pFipojeni. Zadny dalsi
zdroj napajeni neni potreba.

Prodluzovaci nabijec¢ku vidy pfipojte k hlavni stanici (nebo druhé prodluzovaci nabijecce
pomoci tzv. magnetického ptipojeni. Neni nutny Zadny dalsi zdroj napajeni.

Jednu hlavni stanici Ize rozsitit maximalné o 4 prodluZovaci nabijec¢ky. Neptipojujte vice nez 4
prodluZovacich nabijecek ke stejné hlavni stanici.

Nepfipojujte vice nez jednu hlavni stanici v jedné kombinované sadé.

Ve stejné kombinované sadé pouzivejte jeden (a ne vice nez jeden) napdjeci adaptér.




Kompatibilita

Vystup USB-A nabijecky funguje s jakymkoli zafizenim s napajenim USB-A. Vystup USB-C na
zadni stranéumoziuje nabijeni druhého zafizeni a funguje s jakymkoli zafizenim s napajenim
USB-C.

Dotazy nebo zpétnd vazba? Dejte ndm védét.

Pokud mate jakékoli dotazy nebo zpétnou vazbu tykajici se pouzivani nabijecky,
bezdratového nabijeni nebo zafizeni Zens, vyuZijte prosim moznost podivejte na
www.makezens.com nebo kontaktujte zakaznickou podporu spole¢nosti Zens
prostfednictvim support@makezens.com.

Dulezita bezpecnostni upozornéni

Vyrobek uchovavejte mimo dosah vody.

Vyrobek neumistujte ani neskladujte v blizkosti vody nebo jiné tekutiny.

Po vycisténi se ujistéte, Ze je vyrobek zcela suchy, nezZ jej pripojite k elektrické zasuvce.
Varovna upozornéni

Zkontrolujte, zda napéti uvedené na napdjecim adaptéru nebo zdastréce odpovida mistnimu
napéti. pred pripojenim adaptéru do elektrické zasuvky.

Nikdy nepouzivejte nabijec¢ku, napdjeci adaptér, napajeci zastréku nebo kabel USB, pokud je
néktery z nich jakkoli poskozen.

Pouzivejte pouze oficialni napajeci adaptér, napdjeci zastrcku nebo kabel USB (doddvané
spolecné s nabijeckou). KdyzZ je pouzit neoficialni napajeci adaptér nebo je pouZito nespravné
napéti nabijecky, kontrolka za¢ne blikat. rychle blikat a nedojde k zddnému nabijeni.

Na nabijec¢ku neumistujte zadné kovové stitky ani zadné predméty.
Nepouzivejte nabijecku venku nebo v blizkosti vyhfivanych povrch.

Pokud mate kardiostimuldtor nebo jiné implantované zafizeni, poradte se se svym |ékarem
nebo vyrobcem nabijecky. implantovaného zafizeni pred pouzitim nabijecky.

Nepouzivejte nabijecku s prodluZovacim kabelem ani nepfetézZujte elektrické zasuvky.

PFi pouzivani nabijecky détmi, postizenymi osobami nebo osobami s mentalnim postizenim
nebo v jejich blizkosti je nutny dohled.

Pravidla pro vraceni zboZi / zaruka Zens
Vazeny zakazniku,

Vsechny vyrobky spolecnosti Zens jsou navrieny a vyrobeny tak, aby splfovaly nejvyssi
standardy a poskytovaly vysoce kvalitni vykon. V pfipadé, Ze se pti pouzivani vyrobku
vyskytnou jakékoli potize, doporucujeme vam nejprve nahlédnout do uzivatelské prirucky



nebo do informaci v sekci podpory na strankdch www.makezens.com. V nepravdépodobném
pfipadé poruchy béhem zarucni doby spole€nost Zens zajisti servis vaseho vyrobku.

Zaruka

Zaruka zacinad dnem nakupu a kondi po 24 mésicich. Pokud se vyskytne zdvada zplsobena
vadou materidlu a/nebo zpracovani béhem zaruéni doby, spolecnost Zens zajisti servis.

Pokud oprava neni moznd nebo je povaZovana za neekonomickou, mize spolecnost Zens
souhlasit s vyménou vyrobku. Vymeéna bude nabidnuta podle uvazeni spole¢nosti Zens a
zaruka bude trvat od data pavodniho ndkupu. zakoupeni. Zaruka spolec¢nosti Zens plati za
predpokladu, Ze s vyrobkem bylo zachdzeno sprdvné v souladu s jeho uréenim. a v souladu s
navodem k poufZiti.

Zaruka se nevztahuje na ztraty nasledné povahy, mimo jiné véetné ztraty dat nebo

ztraty obchodnich pfilezitosti. Zaruka spole¢nosti Zens se nevztahuje na nasledujici pripady:
Doklady o koupi byly jakymkoli zplisobem pozménény nebo se staly necitelnymi.

Cislo modelu a/nebo sériové ¢&islo na vyrobku bylo zménéno, odstranéno nebo necitelné.

Opravy nebo Upravy a zmény vyrobku byly provedeny neautorizovanym servisem.
organizace nebo osoby.

Vyrobek je pouzivan ke komercnim ucelim.

Zavada je zpUsobena zneuZitim nebo nespravnym pouzivanim vyrobku nebo podminkami
prostredi, které nejsou v souladu s pravnimi predpisy. v souladu s doporuc¢enym provozem
vyrobku.

Pfistroj byl poskozen - mimo jiné véetné poskozeni domacimi zvitaty, bleskem, abnormalnim
napétim, vodou nebo pozarem, pfirodni katastrofou nebo dopravni nehodou.

Vyrobek je vadny v disledku opotrebeni dilQ, které Ize podle jejich vlastnosti povaZovat za
spotfebni dily. povahy

Vyrobek nefunguje spravné, protoze nebyl plvodné navrien, vyroben nebo schvélen. a/nebo
autorizovan pro zemi, kde vyrobek pouzivate, coz mlze nastat v pripadech, kdy je produkt
vyrobek byl zakoupen v jiné zemi, neZ je zemé jeho zamysleného pouZiti.

Tato zdruka vdm dava specifickd zdkonna prava. Vzhledem k tomu, Ze se mohou v
jednotlivych zemich lisit, nékteré z vySe uvedenych se na vas nemusi vztahovat.

Tato zaruka je platna pouze v zemi, kde byl vyrobek zakoupen, a je nepfenosna a nevztahuje
se na jiné uzivatele nez na pGvodniho kupujiciho.

Potrebujete servis?

Abyste se vyhnuli zbyte¢nym nepfijemnostem, doporucujeme vam precist si uzivatelskou
prirucku nebo se obratit na podporu na strankdch www.makezens.com, nez se obratite na



spolecnost Zens. V ptipadé potreby servisu vyrobek nevracejte bez predchoziho
kontaktovani spole¢nosti Zens. Chcete-li tento vyrobek opravit nebo vyménit, kontaktujte
spolecnost Zens béhem zarucni doby e-mailem (support@makezens.com) a uvedte
nasledujici idaje: e-mailovou adresu, jméno,

adresu, telefonni ¢islo, datum a misto nakupu, podrobny popis problému. Pokud se zd3, Ze
problém je zaloZen na vadé zpracovani nebo materialu, spole¢nost Zens poskytne formular
pro vraceni zbozi. a pokyny, které opraviuji k vraceni vyrobku. Zpétna pfeprava je na
naklady zakaznika, a k vraceni musi byt prilozen pavodni doklad o koupi. Spole¢nost Zens
neodpovida za ztratu nebo

poskozeny vyrobek béhem prepravy. Jakykoli vyrobek vraceny bez plivodniho dokladu o
koupi bude vracen na naklady zdkaznika. VSechna vracena zboZi musi obsahovat pvodni
obal a vSechny polozky, jako napf. vyrobek, napdjeci adaptéry a uzivatelska pfirucka. Po
prozkoumani problému bude vyrobek opraven, popf. vyménén a zaslan zpét na adresu
uvedenou ve formuldfi pro vraceni zbozi.

SK

Vyhlasenie CE

Spolo¢nost Zens B.V. na vlastnt zodpovednost vyhlasuje, Ze radiové zariadenie na
bezdrotové nabijanie ZEMUSBA je v stlade so smernicou 2014/53/EU a smernicou
2011/65/EU o obmedzeni pouzivania uréitych nebezpeénych latok. Uplné znenie smernice



EU o vyhlaseni o zhode je k dispozicii na tejto webovej stranke:
https://www.makezens.com/mediaroom/products/.

Smernica o odpade z elektrickych a elektronickych zariadeni

Elektroodpad by sa nemal likvidovat spolu s domovym odpadom. Vsetky elektronické
vyrobky s logom OEEZ sa musia zbierat a odovzdat schvalenym prevadzkovatelom na
bezpecnu likvidaciu alebo recyklaciu. Prosim, recyklujte tam, kde existuju zariadenia. Mnohi
predajcovia elektrickych/elektronickych zariadeni umoZnuju "systém spatného odberu
distributora".

OEEZ z domacnosti. Informujte sa na miestnych Uradoch alebo u predajcov, ¢i existuju
uréené zberné miesta (DCF), kde m6Zu spotrebitelia bezplatne odovzdat OEEZ.

Severna Amerika - Vyhlasenie FCC
VYHLASENIE O ZHODE S PRAVIDLAMI ELEKTROMAGNETICKEJ KOMPATIBILITY FCC

Spolo¢nost Zens B.V. tymto vyhlasuje, Ze ZEMSC1P je v stlade s ¢astou 18 pravidiel FCC.
Akékolvek zmeny alebo Upravy tohto zariadenia, ktoré neboli vyslovne schvalené stranou
zodpovednou za zhodu, m6Zu mat za nasledok stratu opravnenia pouZivatela na prevadzku
zariadenia. Toto zariadenie je v sulade s ¢astou 18 pravidiel FCC.

Pri splneni nasledujucich dvoch podmienok: (1) Toto zariadenie nesmie spésobovat $kodlivé
rusenie a (2) toto zariadenie musi spifiat poZiadavky na ochranu proti rueniu. zariadenie
musi akceptovat vsetky prijaté rusenia vratane rusenia, ktoré moze spdsobit nezelanu
prevadzku.

POZNAMKA: Toto zariadenie bolo testované a vyhovuje limitom pre digitalne zariadenia
triedy B podla ¢asti 18 pravidiel FCC. Tieto limity su navrhnuté tak, aby poskytovali
primeranu ochranu pred skodlivym rusenim v obytnych instaldciach. Toto zariadenie
generuje, vyuziva a moze vyzarovat radiofrekvencnu energiu, a ak nie je nainstalované a
pouzivané v sulade s pokynmi, mbze spbsobit Skodlivé rusenie radiovej komunikacie.
Neexistuje vSak Ziadna zaruka, Ze v konkrétnej inStaldcii ned6jde k ruseniu. Ak toto
zariadenie sposobuje Skodlivé rusenie rozhlasového alebo televizneho prijmu, ktoré mozno
zistit vypnutim a zapnutim zariadenia, pouzivatelovi sa odporuca, aby sa pokusil odstranit
rusenie jednym alebo viacerymi z nasledujicich opatreni. Zvacsite vzdialenost medzi
zariadenim a prijimacom. Pripojte zariadenie do zasuvky v obvode.

k inej zasuvke obvodu, nez ku ktorej je pripojeny prijimac. Poradte sa s predajcom alebo
skisenym radiotelevizorom. technikom. Vyhlasenie FCC o vystaveni Ziarenie: Toto zariadenie
spifia poziadavky FCC na vyzarovanie. uréené pre nekontrolované prostredie. Tento vysiela¢
nesmie byt umiestneny spolo¢ne s vysielac¢om, ktory pracuje v spojeni s inou anténou alebo
vysielatom. Pocas prevadzky musi pouZivatel dodrziavat minimalnu vzdialenost 10 cm od RF
zariadenia.

V baleni



RozSirenie USB-hub
Stru¢nad instalacna prirucka
Pouzivatelska prirucka

Registra¢éna karta predizenej zaruky

Moduldrna séria: magnetické pripojenie
Moduladrny rad umoziuje kombinovat viacero nabijaciek s ciefom vytvorit si dokonalu

bezdrbtovu nabijacku. Na stranke .

Magnetické pripojenie sa l[ahko pouziva. Jednoducho priblizte pripojenie rozsirujlcej
nabijacky do tesnej blizkosti do tesnej blizkosti pripojenia hlavnej stanice (alebo druhej
predlZovacej nabijacky) a magneticky system automaticky pripoji obe nabijacky.

Dolezité upozornenia o pouZzivani
Kombinovana suprava sa vidy sklada z jednej hlavnej stanice, ku ktorej su pripojené rozne

(maximalne 4) rozsirujuce stanice.

Zacnite vZdy s jednou hlavnou stanicou a rozsirte toto riesenie bezdrétového nabijania o
rozSirujuce nabijacky podla vlastného vyberu. Poradie pripojenia rozsirujucich nabijaciek sa

mobze lisit.



K zdroju napdjania pripojte iba hlavnu stanicu a k hlavnej stanici (alebo k druhej stanici)
pripojte rozsirujuce nabijacky. rozSirujuce nabijacky) pomocou magnetického spojenia. Nie je
potrebny Ziadny dalsi zdroj napajania.

PredlZovaciu nabijacku vZdy pripdjajte k hlavnej stanici (alebo druhej predlZovacej nabijacke)
pomocou magnetického pripojenia. Nie je potrebny Ziadny dalsi zdroj napajania.

Jednu hlavnu stanicu mozZno rozsirit maximalne o 4 predlZovacie nabijacky. K tej istej hlavnej
stanici nepripdjajte viac ako 4 predlZovacie nabijacky.

V jednej kombinovanej suprave nepripdjajte viac ako jednu hlavnu stanicu.

Pouzivajte jeden (a nie viac ako jeden) napajaci adaptér v rovnakej kombinovanej suprave.

Kompatibilita

Vystup USB-A nabijacky funguje s akymkolvek zariadenim napdajanym cez USB-A. Vystup USB-
C na zadnej strane



umoziuje nabijanie druhého zariadenia a funguje s akymkolvek zariadenim napdajanym cez
USB-C.

Otazky alebo spatna vazba? Dajte nam vediet.

Ak mate akékolvek otdzky alebo spatnu vazbu k pouzivaniu nabijacky, bezdrotovému
nabijaniu alebo spolo¢nosti Zens, vyuzite

pozrite sa na stranku www.makezens.com alebo kontaktujte zakaznicku podporu spolocnosti
Zens prostrednictvom stranky support@makezens.com.Délezité bezpecnostné upozornenia

Vyrobok uchovavajte mimo dosahu vody.

Vyrobok neumiestiiujte ani neskladujte v blizkosti vody alebo inych kvapalin.

Po vycisteni sa uistite, Ze je vyrobok pred pripojenim do elektrickej zasuvky Uplne suchy.
Varovné upozornenia

Pred pripojenim adaptéra do elektrickej zasuvky skontrolujte, ¢i napatie uvedené na
napajacom adaptéri alebo zastrcke zodpovedd miestnemu napatiu.

Nikdy nepouZivajte nabijacku, napajaci adaptér, sietovu zastrcku ani kabel USB, ak je
niektory z nich akokolvek poSkodeny.

Pouzivajte iba oficialny napdjaci adaptér, zastrcku alebo kdbel USB (dodany s nabijackou). Ak
sa pouZziva neoficialny napdjaci adaptér alebo nespravne napatie nabijacky, kontrolka zaéne
blikat. Rychlo blikd a nedochadza k nabijaniu.

Na nabijacku neumiestnujte Ziadne kovové stitky ani predmety.
Nabija¢ku nepouzivajte vonku alebo v blizkosti vyhrievanych povrchov.

Ak mate kardiostimulator alebo iné implantované zariadenie, poradte sa so svojim lekarom
alebo vyrobcom nabijacky. implantované zariadenie pred pouZitim nabijacky.

Nabijacku nepouzivajte s predlZzovacim kdblom ani nepretazujte elektrické zasuvky.

Pri pouzivani nabijacky detmi, postihnutymi osobami alebo osobami s mentalnym
postihnutim alebo v ich blizkosti je potrebny dohlad.

Zasady vratenia tovaru / zaruka spoloc¢nosti Zens
Vazeny zakaznik,

Vietky vyrobky Zens st navrhnuté a vyrobené tak, aby spltiali najvysie $tandardy a
poskytovali vysoku kvalitu. V pripade, Ze sa pri pouzivani vyrobku vyskytnu akékolvek
problémy, odporucame vam, aby ste sa najprv obratili na pouzivatelsku prirucku alebo
informacie v Casti podpory na strdnke www.makezens.com. V nepravdepodobnom pripade
poruchy pocas zaruénej doby vam spoloc¢nost Zens poskytne servis.

Zaruka



Zaruka zacina plynat od datumu nakupu a konéi po 24 mesiacoch. Ak sa pocas zaruénej doby
vyskytne chyba spésobena chybou materialu a/alebo spracovania, spolo¢nost Zens poskytne
servis.

Ak oprava nie je moZna alebo sa povazuje za nehospodarnu, spolo¢nost Zens méze suhlasit s
vymenou vyrobku. Vymena bude ponuknuta podla uvaZzenia spolo¢nosti Zens a zaruka bude
trvat od datumu povodného nakupu. Zaruka spolo¢nosti Zens plati za predpokladu, Ze s
vyrobkom bolo spravne zaobchddzané v sulade s jeho uréenym pouzitim a v stlade s
navodom na pouZitie.

Zaruka sa nevztahuje na straty naslednej povahy vratane, ale nie vylucne, straty udajov alebo
strata obchodnych prileZitosti. Zaruka spoloc¢nosti Zens sa nevztahuje na:

Doklady o kupe boli akymkolvek spésobom pozmenené alebo neditatelné.

Cislo modelu a/alebo sériové &islo na vyrobku bolo zmenené, odstranené alebo necitatelné.

Opravy alebo Upravy a zmeny na vyrobku vykonal neautorizovany servis. organizdcia alebo
osoba.

Vyrobok sa pouZiva na komercné ucely.

Zavada je sp6sobena nespravnym alebo nevhodnym pouZivanim vyrobku alebo
podmienkami prostredia, ktoré nie su v sulade so zakonom. v stlade s odporucanou
prevadzkou vyrobku.

Vyrobok bol poSkodeny - okrem iného vratane poskodenia domdcimi zvieratami, bleskom,
abnormalnym napétim, vodou alebo poziarom, prirodnou katastrofou alebo dopravnou
nehodou.

Vyrobok je chybny v désledku opotrebovania dielov, ktoré mozno na zaklade ich vlastnosti
povazovat za spotrebné diely.

Vyrobok je nefunkény, pretoze nebol povodne navrhnuty, vyrobeny alebo schvéleny a/alebo
autorizovany pre krajinu, v ktorej vyrobok pouzivate, ¢o mb6ze nastat v pripadoch, ked bol
vyrobok zakupeny v inej krajine, ako je krajina jeho zamyslaného pouzitia.

Tato zaruka vam poskytuje Specifické zakonné prava. KedZe sa tieto podmienky mézu v
jednotlivych krajinach lisit, niektoré z uvedenych informacii sa na vas nemusia vztahovat.

Tato zaruka plati len v krajine, kde bol vyrobok zakupeny, je neprenosna a nevztahuje sa na
inych pouzivatelov ako na pévodného kupujuceho.

Potrebujete servis?

Aby ste sa vyhli zbytoénym neprijemnostiam, odporiéame vam, aby ste si pred
kontaktovanim spoloc¢nosti Zens precitali pouZzivatelsku priruc¢ku alebo kontaktovali podporu
na adrese www.makezens.com. Ak je potrebny servis, nevracajte vyrobok bez toho, aby ste
predtym kontaktovali spolo¢nost Zens. Ak chcete tento vyrobok opravit alebo vymenit,



kontaktujte spoloénost Zens pocas zaruénej doby e-mailom (support@makezens.com) a
uvedte nasledujuce informacie: e-mailovu adresu, meno,

adresu, telefénne Cislo, datum a miesto nakupu a podrobny opis problému. Ak sa zd3, Ze
problém je zaloZeny na chybe spracovania alebo materidlu, spolo¢nost Zens poskytne
formular na vratenie a pokyny, ktoré opravnuju vratenie vyrobku. Spatna doprava je na
naklady zdkaznika a k vrateniu musi byt priloZzeny pévodny doklad o kipe. Spolo¢nost Zens
nezodpovedad za stratu alebo

poskodeny vyrobok pocas prepravy. Kazdy vyrobok vrateny bez pévodného dokladu o kupe
bude vrateny na naklady zakaznika. VSetky vratené produkty musia obsahovat pévodny obal
a vSetky polozky, ako je vyrobok, napajacie adaptéry a ndvod na poutzitie. Po preSetreni
problému bude vyrobok opraveny alebo vymeneny a zaslany spat na adresu uvedenu vo
formulari na vratenie.



